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El presente documento aporta datos suplementarios de relevancia para la
Comunicación de la Comisión «Hacer realidad un espacio europeo del aprendizaje
permanente» (COM(2001) 678 final) (denominada en lo sucesivo «la
Comunicación»). El documento consta de tres partes. El capítulo 2 presenta una
selección de ejemplos que ilustran las prácticas de aprendizaje permanente en toda
Europa, agrupados con arreglo a las prioridades de actuación enunciadas en la
Comunicación. El capítulo 3 trata (de forma más detallada que la Comunicación) dos
importantes herramientas para acceder al aprendizaje permanente: las organizaciones
de aprendizaje y los centros locales de aprendizaje. Por último, el capítulo 4 aporta
datos sobre el desarrollo de indicadores que pueden utilizarse para seguir la
realización del aprendizaje permanente en toda Europa.
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Los siguientes ejemplos de prácticas de aprendizaje permanente han sido
seleccionados de los informes nacionales, de los informes presentados por ONG
europeas y de otras fuentes, entre las que se cuenta la publicación conjunta del
Cedefop y Eurydice ©1DWLRQDO� DFWLRQV� WR� LPSOHPHQW� OLIHORQJ� OHDUQLQJ� LQ� (XURSHªi�
son importantes contribuciones a la consulta planteada con el Memorándum sobre el
aprendizaje permanente. La selección de ejemplos pretende mostrar la manera en que
diversos agentes llevan a la práctica el aprendizaje permanente y, al mismo tiempo,
explicar el significado concreto de las prioridades de actuación. Esperamos que los
ejemplos, que pueden resultar innovadores a escala nacional, regional o local pero no
necesariamente a escala europea, sirvan de inspiración a la hora de realizar el
aprendizaje permanente. Evitaremos, por el momento, referirnos a ellos como
«ejemplos de buena práctica  », ya que algunos están aún en una fase inicial  de
aplicación y, en otros casos, no se dispone todavía de datos sobre sus productos y
resultados.

Como se indica en la Comunicación, la Comisión seguirá colaborando con los
Estados miembros y otros agentes para desarrollar un enfoque más sistemático de la
identificación y difusión de buenas prácticas , que son una importante herramienta del
método abierto de coordinación. Este proceso incluirá la elaboración de una base de
datos europea sobre el aprendizaje permanente y la aplicación de la revisión paritaria
entre los representantes de los Estados miembros o los responsables de prácticas de
aprendizaje permanente para ayudar a la evaluación y difusión de buenas  prácticas .
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&DPELRV�HQ�OD�OHJLVODFLyQ�GHO�VLVWHPD�GH�HGXFDFLyQ�\�IRUPDFLyQ�SDUD�SHUPLWLU�HO
UHFRQRFLPLHQWR�GHO�DSUHQGL]DMH�QR�IRUPDO�H�LQIRUPDO
El sistema italiano de educación y formación reconoce cada vez más las capacidades
adquiridas en entornos no formales e informales, gracias a los acuerdos realizados
entre el Gobierno y los interlocutores sociales. La Ley sobre fomento del empleo tiene
presente el aprendizaje permanente al establecer disposiciones que permiten certificar
las capacidades independientemente de la manera  adquirida. Las capacidades
adquiridas mediante el trabajo deben ser evaluadas y reconocidas al igual que las
adquiridas a través de los centros de enseñanza formal. (Italia)

&HQWUR� QHHUODQGpV� GH� GRFXPHQWDFLyQ� VREUH� HO� UHFRQRFLPLHQWR� GHO� DSUHQGL]DMH
SUHYLR
El Gobierno neerlandés, en colaboración con los sectores y agentes de formación
profesional, ha establecido el «centro de documentación EVC». Se trata de una
versión actualizada de la EVC (siglas neerlandesas de (UNHQQLQJ� YDQ� 9HUZRUYHQ
&RPSHWHQWLHV o reconocimiento del aprendizaje previo), que es un conjunto de
procedimientos para evaluar los conocimientos y las capacidades adquiridos en
contextos no formales e informales y reconocerlos con certificados o diplomas
oficiales. El centro es responsable de promover una política de EVC en las
organizaciones profesionales mediante la aportación de información y el desarrollo de
procedimientos. El propio centro no otorga cualificaciones, sino que recoge, procesa y
distribuye información en el sistema. El centro actúa como catalizador al estimular el
interés de los ciudadanos al establecer, en representación de los sectores y agentes de
formación profesional, sus propios procedimientos de EVC. (Países Bajos)

'RFXPHQWDFLyQ� GHO� DSUHQGL]DMH� QR� IRUPDO� H� LQIRUPDO� HQ� UHODFLyQ� FRQ� OD
HQVHxDQ]D�VXSHULRU
En Noruega, las personas de más de 25 años sin estudios secundarios superiores
pueden estudiar en las universidades o escuelas universitarias en virtud de una
enmienda legal. Sobre la base de sus experiencias de aprendizaje no formal e
informal, cada centro decide sobre su admisión en los programas de estudios
correspondientes. Por su parte, el candidato obtiene las cualificaciones formales
generales necesarias para su matrícula pasando un examen. Su experiencia anterior de
aprendizaje puede ser convalidada de modo que se acorte su programa o se le exima
de realizar determinados exámenes. (Q�HO�RWRxR�GH�������������SHUVRQDV�VROLFLWDURQ
VX� LQJUHVR� HQ� XQLYHUVLGDGHV� R� HVFXHODV� XQLYHUVLWDULDV� FRQ� DUUHJOR� D� HVWDV
GLVSRVLFLRQHV� (Noruega)
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/D�©&LXGDG�GH�ORV�RILFLRVª
La Ciudad de los oficios se presenta como un espacio de información y asesoramiento
sobre los oficios y la vida profesional, donde los profesionales ofrecen orientación a
todos los ciudadanos, tanto jóvenes como adultos, estudiantes o trabajadores, durante
toda su vida escolar y laboral. La Ciudad de los oficios es un modelo de servicio
gratuito al ciudadanoa través de una ventanilla única - atendiendo a cada persona
según su demanda particular- que reúne, según  las especificidades locales, a centros
docentes, organismos especializados y el sector productivo. (Francia)

©5HFHWDV�GH�DSUHQGL]DMHª
Este proyecto va destinado a personas que visitan las consultas médicas de una zona
de Nottingham que sufre una elevada tasa de exclusión social. Toma como base la
relación entre las malas condiciones de salud, la pobreza y los bajos niveles de
escolarización, y constata las mejoras que se producen en la salud mental y física de
los adultos que vuelven a aprender. Tres consultas de medicina general cuentan con
asesores educativos que trabajan con los pacientes para ayudarlesa acceder a
oportunidades de aprendizaje apropiadas ofreciéndo apoyo continuado para mejorar la
permanencia, los logros y los progresos. La colaboración entre los servicios
educativos y sanitarios ha aumentado la sensibilización del personal sanitario ante los
beneficios del aprendizaje, reduciendo al mismo tiempo los obstáculos para el
aprendizaje al trabajar con centros docentes. Este proyecto ha logrado atraer a
personas «difíciles de alcanzar» que no participaban en el aprendizaje, muchas de
ellas con escasas o nulas cualificaciones formales anteriores. Todas las referencias del
proyecto señalan efectos positivos para la salud, tales como el aumento de la
confianza y de la actividad física o el refuerzo de los lazos sociales. La evaluación a
largo plazo determinará si este modelo mejora la permanencia en el aprendizaje y sus
resultados y si reduce la frecuencia de las visitas al médico y la toma de
medicamentos como antidepresivos y tranquilizantes. (Reino Unido)

©0HGLDGRU�GH�DSUHQGL]DMHª
En el País Vasco se está desarrollando un nuevo perfil profesional: el «mediador de
aprendizaje». Se trata de un graduado en ciencias sociales que se especializa en
recursos humanos en el ámbito de los servicios de asesoramiento. En la etapa inicial,
habrá ocho mediadores de aprendizaje en el País Vasco que recabarán información
sobre oportunidades de aprendizaje a escala local y ayudarán a los alumnos
potenciales a definir sus necesidades, poniéndose en contacto con los proveedores de
aprendizaje y animándolos a ofrecer soluciones factibles. (España)
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(O� SUR\HFWR� 2SLQWROXRWVL� �� 8Q� SRUWDO� LQWHUDFWLYR� SDUD� ORV� SURIHVLRQDOHV� GH� OD
HGXFDFLyQ
El proyecto Opintoluotsi, que ofrece un portal interactivo de oportunidades de
educación, formación y empleo destinado a todos los ciudadanos, tiene el objetivo de
aportar datos completos y fiables sobre toda la educación del sector público. El
personal de diversos centros educativos recibe la formación necesaria para utilizar
esta herramienta que funciona como un centro de recursos en el que los profesionales
que participan en la orientación pueden intercambiar experiencias y acceder a una
biblioteca virtual. (Finlandia)

�����,QYHUWLU�WLHPSR�\�GLQHUR�HQ�HO�DSUHQGL]DMH

(GXFDFLyQ�SUHHVFRODU
En Suecia, las administraciones locales tienen la obligación de ofrecer educación
preescolar a todos los niños de más de un año cuyos padres trabajan o estudian. La
creación del primer programa de estudios preescolares en 1998 hizohincapié en los
aspectos pedagógicos y el establecimientode estrechos vínculos con la educación
preescolar, destinada a los niños de seis años, y en la escolaridad obligatoria. Los
niños de cuatro y cinco años podrán ahora recibir un mínimo de 525 horas anuales de
educación preescolar. Para aumentar la participación, el Gobierno sueco concede
subvenciones a los municipios que limitan las tasas de matrícula para todas estas
actividades. (Suecia)

6LVWHPD�GH�YDOHV�HQ�OD�IRUPDFLyQ�SURIHVLRQDO�VXSHULRU
Los Países Bajos han creado un sistema de vales en la formación profesional superior,
con la idea de potenciar la libertad de los estudiantes para elegir carreras. Cada
estudiante que se matricule en una carrera determinada recibirá unos vales de
«derecho a estudiar» canjeables en determinados centros. El sistema de vales requiere
una financiación diferente de la enseñanza superior. Hasta ahora, los centros son
financiados directamente por el Gobierno; con el sistema de vales serán los
estudiantes los que paguen. Así se confía en animar a los centros a ofrecer unas
condiciones docentes atractivas, ya que su financiación dependerá, lógicamente, de su
capacidad para responder a las necesidades y preferencias de los estudiantes. La fase
experimental se inició en septiembre de 2001 en los centros de HBO (+RJHU
%HURHSVRQGHUZLMV� o formación profesional superior), y no se  aplica a las
universidades. (Países Bajos)

'HGXFFLRQHV�ILVFDOHV�SDUD�ODV�LQYHUVLRQHV�LQGLYLGXDOHV�HQ�DSUHQGL]DMH
En Estonia, todos los alumnos que financian su  aprendizaje (para ellos o sus hijos)
pueden solicitar una deducción fiscal correspondiente al 26 % de los costes. (Estonia)
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8QLYHUVLGDG�DELHUWD�D�GLVWDQFLD
En Grecia, la Universidad abierta a distancia, que presentó dos proyectos piloto en
1998, cuenta actualmente con 5 000 estudiantes de más de 23 años que tienen acceso
a unos 20 cursos organizados para ajustarse a sus expectativas. Los estudiantes
disponen de tutores para su orientación, utilizan materiales especialmente diseñados
para fomentar su participación y su trabajo interactivo y reciben la ayuda de centros
de asesoramiento en seis ciudades diferentes. En 2001 se espera que participen 10 000
estudiantes. (Grecia)

5HG�FRPXQLWDULD�GH�DSUHQGL]DMH�GH�)LQJODV
Este proyecto tuvo la finalidad de convertir la ciudad de Finglas, situada al norte de
Dublín, en una comunidad de aprendizaje. El proyecto concedió idéntica importancia
a los aspectos educativos y sociales del aprendizaje permanente, que se definía más
como un estilo de vida que como una estructura cerrada dentro de la educación y la
formación. Abarcaba tanto el ocio como el trabajo, iba dirigido por igual a alumnos
jóvenes y menos jóvenes, dotados o menos favorecidos, y utilizaba al máximo la
ayuda de las TIC. El proyecto impulsó el desarrollo del aprendizaje permanente al
conjugar los recursos dentro de una cooperación local de amplio alcance. Además,
fomentó el uso de las tecnologías de la información a todos los niveles de la
comunidad y puso a Finglas en contacto con otras «aldeas electrónicas» de todo el
mundo. En los centros colaboradores se instalaron veinte ordenadores y dos equipos
de videoconferencia, que permitieron a los ciudadanos acceder libremente a
herramientas   de formación e Internet.
El proyecto ofreció:
• acceso abierto a infraestructuras de aprendizaje de las tecnologías de la

información;
• formación autónoma con apoyo informático;
• aprendizaje a distancia mediante videoconferencia;
• una página web comunitaria con proyectos de comunidades locales y empresas,

que ofrece la oportunidad de dar publicidad a escala local y mundial (a través de
Internet) a las actividades;

• la participación activa de jubilados que han adquirido el ECDL («Permiso Europeo
de Conducción de Ordenadores») y trabajan con los ordenadores de la biblioteca
pública para ayudar a sus conciudadanos.

• un agente de desarrollo de formación que coordina, imparte formación y colabora
en planes de desarrollo de sitios web miembros del proyecto. (Proyecto URBAN,
Irlanda)
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&HQWURV�UHJLRQDOHV�GH�DSUHQGL]DMH
En la región austríaca de Saalfelden/Salzburgo se está creando un tipo particular de
centro regional de aprendizaje. Se trata de un centro destinado a atender las
necesidades regionales mediante la creación de programas que mejoren el acceso de
las personas con discapacidades a la educación y formación continuas, en especial de
nivel postobligatorio, en zonas con escasas oportunidades de formación. Un centro
piloto regional de formación, apoyado por el Fondo Social Europeo (FSE), funcionará
con carácter experimental durante el período 2001-2006. Se prestará especial atención
al desarrollo del autoaprendizaje y a los cursos a distancia en línea, los sistemas de
«segunda oportunidad» y la oferta universitaria de educación y formación continuas
en cooperación con centros regionales de educación. (Austria)

(O�GHVDUUROOR�GHO�HQIRTXH�EDVDGR�HQ�ODV�FDSDFLGDGHV��GpPDUFKH�FRPSpWHQFH��HQ�HO
JUXSR�8VLQRU
A finales de la década de los 80, la empresa siderúrgica francesa Usinor empezó a
desarrollar un enfoque basado en las capacidades, entendidas como «conocimientos
operativos validados». El punto central deja de ser una rígida estructura jerárquica,
para desplazarse hacia oficios (©PpWLHUVª), lo que permite un ascenso constante de las
cualificaciones y los salarios. Este enfoque se integró en la estrategia general de la
empresa ytuvo que ser aplicado  por el personal directivo a todos los niveles. El éxito
se vio confirmado tanto por la satisfacción del personal como por el rendimiento de la
empresa. El enfoque basado en las capacidades se caracteriza por:
• su integración en la estrategia general de la empresa;
• la participación del personal directivo;
• la creación de herramientas para identificar las capacidades;
• la participación de todos los agentes de la empresa en el diseño de herramientas y

su utilización;
• su  aplicación por los directivos superiores y medios;
• el desarrollo de procedimientos de evaluación y seguimiento de las capacidades del

personal;
• el ajuste recíproco entre la organización de la empresa y el proyecto;
• la relevancia que se concede, junto a la formación, a otras formas de desarrollar

capacidades;
• la atención a sus efectos en la gestión de los recursos humanos. (Francia)
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5DGLRPHWHU��XQD�HPSUHVD�TXH�LQWHJUD�OD�IRUPDFLyQ�HQ�OD�SODQLILFDFLyQ�GLDULD�GH
OD�SURGXFFLyQ
La empresa danesa de aparatos médicos Radiometer ha adoptado un enfoque
innovador para el aprendizaje:

• «Idea del segundo puesto» - todos los empleados tienen la oportunidad de
cualificarse para trabajar en otro departamento de la empresa (tanto mediante el
aprendizaje formal como informal). De este modo, la empresa dispone de un
personal más flexible y puede utilizar de forma constante su capacidad de
producción. Por otra parte, los trabajadores tienen un empleo más seguro. Esto
aumenta la motivación para la formación en general y aporta al trabajador más
confianza en sí mismo.

• La compañía ofrece, en estrecha colaboración con un centro local de formación de
adultos, cursos de lectura y escritura, de idiomas y  de TIC. Los cursos de lectura y
escritura en danés se imparten durante las horas de trabajo, mientras que los cursos
de idiomas se reparten al 50 % entre el tiempo de trabajo y el tiempo libre de los
trabajadores.

• Las competencias en TIC se han mejorado mediante un acuerdo de adquisición de
ordenadores personales, que proporciona a los trabajadores una reducción de
impuestos al comprar un ordenador para su hogar si se compromete a participar en
un curso a distancia.

• 
Todo el proceso se basa en una entrevista anual con cada empleado sobre su
desarrollo personal y profesional. Casi todos los trabajadores manuales participan en
la educación y formación formales (durante un promedio de cinco días al año). El
95 % de estos trabajadores se inscribió en el programa de adquisición de un ordenador
personal, comprometiéndose a cursar 100 horas de formación, principalmente, en sus
hogares. La cooperación a todos los niveles de la empresa no sólo aportó un aumento
de la formación, sino también una mayor flexibilidad, más motivación y una visión
más integrada del desarrollo de los recursos humanos. Todo el personal directivo debe
aceptar y comprender el impacto —positivo y negativo— que tiene este enfoque en el
trabajo, ya que su papel a la hora de motivar a los trabajadores a participar en
laformación es fundamental. (Dinamarca)



9

(O�)RQGR�VLQGLFDO�GH�DSUHQGL]DMH�\�ORV�GHOHJDGRV�GH�DSUHQGL]DMH
Este Fondo fue creado en 1998 para ayudar a los sindicatos ingleses a concienciar a
las empresas, los trabajadores y otros agentes  sobre la importancia del aprendizaje en
el trabajo y para reforzar su papel como organizaciones de aprendizaje. Desde
entonces han recibido formación alrededor de 2 000 «delegados sindicales de
aprendizaje», principalmente con el apoyo del Fondo. La evaluación pone de
manifiesto su eficacia para estimular el aprendizaje y el desarrollo en el lugar de
trabajo, sobre todo cuando se trata de trabajadores poco cualificados. No obstante,
también constata que la falta de reconocimiento formal es un importante obstáculo
para la expansión del papel de los delegados de aprendizaje. Como consecuencia , el
Gobierno está estudiando la posibilidad de reconocer de manera formal a  los
delegados sindicales de aprendizaje en el lugar de trabajo y concederles el derecho de
obtener tiempo libre (pagado) para una formación inicial y para desempeñar sus
tareas. De este modo se les dotaría de más prestigio y eficacia. A título de ejemplo, el
fondo apoya un proyecto en las fábricas Birds Eye Walls’ de Humberside, gracias al
cual muchos trabajadores, en su mayoría mujeres empleadas a tiempo parcial, pueden
obtener cualificaciones formales no profesionales. Los trabajadores asisten a una
reunión y luego se ponen en contacto con un delegado sindical de aprendizaje, que les
ayuda a inscribirse en los cursos más adecuados. Es fundamental que los cursos
tengan lugar a horas en las que puedan asistir los trabajadores por turnos que tengan
familia, sobre todo teniendo en cuenta que un estímulo importante para participar es la
compatibilidad con la educación de sus hijos. (Reino Unido)

3ODQ�HVWUDWpJLFR�GH�.HPSHQ��63.�HQ�VXV�VLJODV�LQJOHVDV�� �����JUDQGHV�HPSUHVDV
D\XGDQ�D�FUHFHU�D�ODV�3<0(
El «Programa Platón» es un programa intensivo de apoyo que permite que las grandes
empresas ayuden a las PYME de forma colectiva e individual en todos los aspectos de
gestión. Las grandes empresas tutoras designan a uno o dos directivos para que, a
tiempo parcial y a cargo del SPK, impartan una formación intensiva sobre gestión
general y dinámicas de grupo. Las PYME seleccionadas se subdividen en grupos que
contienen aproximadamente 12 jefes de PYME y dos directivos-formadores. El curso,
que se distribuye a lo largo de dos años, está compuesto por cuatro elementos:
sesiones en grupo, apoyo individual, seminarios y actividades informales como visitas
a empresas y recepciones. El programa Platón estimula a los jefes de PYME a mejorar
la gestión en aspectos tales como política de personal, financiación y mercadotecnia.
De este modo se establece una red eficaz entre los participantes y las organizaciones
colaboradoras, y el proyecto constituye una experiencia de aprendizaje tanto para las
PYME como para las grandes empresas. Esto ha creado una dinámica muy positiva en
la región. (Bélgica)
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������&RPSHWHQFLDV�EiVLFDVii

&LXGDGDQtD�DFWLYD�\�HGXFDFLyQ�QR�IRUPDO�GH�DGXOWRV�HQ�(XURSD
Este proyecto, dirigido a estudiantes y proveedores de educación de adultos, tiene por
objeto la elaboración de un manual de ciudadanía activa que se distribuirá a
organizaciones y países fuera y dentro de este ámbito de cooperación, que abarca
escuelas en Dinamarca, Finlandia, Francia y Hungría, así como de un catálogo de "las
mejores prácticas"  de enseñanza y aprendizaje de la ciudadanía activa, para su
difusión en Internet. Por último, el proyecto incluye entrevistas a ciudadanos de esos
cuatro países sobre su definición de democracia y ciudadanía activa, para detectar las
diferencias y semejanzas entre ellos. (Proyecto europeo)

(VFXHOD�GH�OD�VHJXQGD�RSRUWXQLGDG�HQ�0DUVHOOD
Esta escuela, situada en una zona problemática (Bégude), está abierta a jóvenes
desempleados sin titulación. Los alumnos estudian alternativamente en la escuela y en
una empresa. Los cursos se centran en formar al alumno para el trabajo, con objeto de
aumentar su autoestima. El programa de formación incluye competencias en
comunicación, informática, lógica y matemáticas, inglés, deportes y aptitudes sociales.
(Proyecto Sócrates, Francia)

3UR\HFWR� $/%$� ±� ,QWHJUDFLyQ� GH� PXMHUHV� LQIUDFXDOLILFDGDV� HQ� HO� PHUFDGR� GH
WUDEDMR
El proyecto ALBA, que está siendo aplicado en varias Comunidades Autónomas,
ofrece oportunidades de formación a mujeres insuficientemente cualificadas y
favorece su integración en el mercado de trabajo al proporcionarles enseñanza básica
combinada con una formación profesional inicial. El proyecto comenzó en 1998 en el
marcodel programa Leonardo da Vinci. (Proyecto Leonardo, España)

©/HUQNXOWXU� .RPSHWHQ]HQWZLFNOXQJª� �FXOWXUD� GHO� DSUHQGL]DMH� \� GHVDUUROOR� GH
DSWLWXGHV��±�DSUHQGL]DMH�HQ�HO�OXJDU�GH�WUDEDMR
Los objetivos de este programa de investigación y desarrollo promovido por el
Ministerio Federal de Educación e Investigación son establecer estructuras didácticas
eficaces y permanentes basadas en el aprendizaje en el lugar de trabajo, potenciar las
capacidades profesionales personales y consolidar estrategias para mantener
actualizadas las capacidades en caso de desempleo. La prioridad del programa es
promover una cultura del aprendizaje en beneficio no sólo de los alumnos, sino
también de las empresas, al ayudarles a mejorar su competitividad. El programa
incluye, además, proyectos para mejorar la transparencia, la orientación profesional y
el aseguramiento de calidad de los centros de formación en el trabajo, al mismo
tiempo que se experimentan nuevas formas de certificación que contemplen el
reconocimiento de las capacidades adquiridas de manera informal. Para la realización
de los proyectos se cuenta con una dotación anual de 18 millones de euros
(procedentes del Gobierno Federal y del Fondo Social Europeo) de 2001 a 2007.
(Alemania, FSE)iii
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$FFHVR�GH�SHUVRQDV�FRQ�GLVFDSDFLGDGHV�SDUD�HO�DSUHQGL]DMH�D�ODV�WHFQRORJtDV�GH�OD
LQIRUPDFLyQ�\�OD�FRPXQLFDFLyQ��$/',&7�
Este proyecto va dirigido a personas con discapacidades intelectuales que suelen usar
las distintas series  europeas de símbolos gráficos para comunicarse. Los símbolos
ayudan a estas personas a comprender los conceptos y la escritura, y pueden utilizarse
para «escribir» textos simbólicos. El proyecto ALDICT, que se inició con el programa
«Escribir con símbolos 2000», ha desarrollado un programa de correo electrónico para
personas con discapacidades intelectuales. No se utiliza texto, y el interfaz destinado
al usuario es completamente gráfico. Los usuarios redactan mensajes electrónicos
utilizando una de las series  de símbolos disponibles y los envían simplemente
haciendo clic en una imagen o representación gráfica del destinatario. El programa
incluye una traducción automática. De este modo, los mensajes simbólicos se
traducen a varias series  de símbolos y distintas lenguas europeas. El programa ha
sido experimentado por más de 100 usuarios con discapacidades intelectuales en
Francia, Alemania, Portugal y el Reino Unido. Gracias a él pudieron por primera vez
intercambiarse mensajes electrónicos y comunicarse de forma independiente sin
importar las barreras lingüísticas.
http://www.widgit.com/html/products/s_intercomm.html (Bélgica)
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�����3HGDJRJtD�LQQRYDGRUD

P\6FKRRO�OX�±�8Q�SRUWDO�SDUD�OD�HGXFDFLyQ
El CTE propuso que en 2001 se pusiera en funcionamiento el proyecto «mySchool.lu
– Un portal para la educación». Este proyecto permite crear con carácter nacional una
eficaz herramienta de comunicación para toda la comunidad educativa (alumnos,
profesores, clases, grupos de trabajo, comisiones, administración, ministerio, etc.) y
potenciar el uso de las TIC como instrumento didáctico en todos los sectores de la
enseñanza. Gracias a una unidad de vigilancia pedagógica y tecnológica será posible
facilitar información sobre los nuevos métodos empleados en el sector de las TIC en
la escuela, contribuyendo así a la formación permanente del personal docente.
(Luxemburgo)

©7HQGHU� XQ� SXHQWHª� �� $SUHQGL]DMH� SHUPDQHQWH� VRVWHQLEOH� SDUD� SHUVRQDV
GHVIDYRUHFLGDV
El proyecto «Tender un puente», que estará en funcionamiento de 2001 a 2005, tiene
el objetivo de potenciar la experiencia educativa de los jóvenes de Cork. Un principio
básico del proyecto es la idea de que los logros educativos deben enfocarse con una
perspectiva de aprendizaje permanente. El proyecto aspira a mejorar la calidad del
aprendizaje que reciben los jóvenes de ambientes desfavorecidos. Está siendo
aplicado en estrecha colaboración con las escuelas y otros agentes que actúan en las
comunidades locales. Este proyecto, en conexión con iniciativas de financiación
estatal encaminadas a optimizar las oportunidades educativas para todos, tiene el
objetivo de convertir la ciudad de Cork en un centro de excelencia en integración
educativa. Las escuelas, comunidades y ciudadanos tendrán apoyo para alcanzar sus
metas. Los centros de enseñanza obligatoria y voluntaria también aportarán sus
conocimientos y su experiencia, colaborando dentro de una estrategia común. Este
proyecto, apoyado en el éxito de proyectos anteriores, desarrollará un modelo de
buenas prácticas  de calidad que tendrá un impacto positivo para la experiencia
educativa de los alumnos. Se ha invitado a participar en el proyecto a cuarenta centros
escolares «desfavorecidos», treinta escuelas primarias y diez de enseñanza
postprimaria. El trabajo inicial de investigación y desarrollo realizado al amparo del
proyecto incluye la recopilación y el análisis de información, la consulta a personas
cualificadas en escuelas, comunidades e instancias competentes, una mesa redonda
sobre problemas y posibles soluciones y la preparación de una estrategia y un plan de
acción para las fases finales del proyecto. (Irlanda)

(O�LQWHUFDPELR�GH�DSUHQGL]DMH���FRPSDUWLU�ORV�FRQRFLPLHQWRV�\�ODV�DSWLWXGHV
El intercambio de aprendizaje es un sistema de información que conecta a las
personas por Internet y a través de más de 20 medios de comunicación públicos
(periódicos, revistas, canales de televisión, etc.) que desean compartir sus
conocimientos. El apoyo de los medios de comunicación fue fundamental para esta
operación. Ya existen tres intercambios de aprendizaje locales, con unos 6 700
usuarios que ofrecen o buscan conocimientos en lenguas, matemáticas, música,
informática y economía. (Eslovenia)
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3UR\HFWRV�©(VFXHOD�VRFUiWLFD�DELHUWDª
Estas actividades surgieron en toda Europa a partir de proyectos piloto
subvencionados por la UE, que abarcan desde las aptitudes docentes hasta el uso
extensivo de los medios de comunicación e Internet por parte de alumnos y
profesores, pasando por la reestructuración de los horarios lectivos y las aulas y los
proyectos de trabajo que definen nuevos papeles para los profesores en actividades de
apoyo individual y en grupos de expertos, en orientación personal o en asesoramiento.
Existe un documento sobre el intercambio de experiencia entre todos los proyectos
europeos, titulado «Enseñanza, aprendizaje, información: hacia una escuela socrática
abierta. Actas del seminario de Ampere (febrero de 1997)», Comisión Europea,
Luxemburgo, 1998. (proyecto Sócrates) ……………………………………………….

&RQRFLPLHQWRV�\�FDSDFLGDGHV�HQ�OD�HGXFDFLyQ�SRSXODU�GH�DGXOWRV
Se trata de un programa destinado a profesores, formadores y demás personal que
participa en la educación liberal de adultos. Fue lanzado en 1998 por la Asociación
finlandesa de educación de adultos para un período de cinco años. Este programa
parte de la base de que el desarrollo de la educación liberal de adultos debe reflejarse
en la capacitación para una profesión determinada. Partiendo de este punto de vista,
los cursos no sólo pretenden contribuir al desarrollo personal de los formadores, sino
también a su desarrollo como una comunidad profesional específica. El proyecto
promueve estudios para introducir a los recién llegados en este tipo de educación,
junto con una vertiente de fomento de la investigación en ese ámbito, que hasta ahora
no estaba muy difundida, y de refuerzo de las cualificaciones profesionales en el
sector. (Finlandia)

&HQWUR�GH�UHFXUVRV�SDUD�HO�DSUHQGL]DMH
El Inofor (,QVWLWXWR�SDUD�,QRYDomR�QD�)RUPDomR) ha creado un centro de recursos para
el aprendizaje encaminado a mejorar las capacidades de los agentes de la educación y
la formación con objeto de garantizar que sus cualificaciones son acordes con una
sociedad del aprendizaje. Su objetivo es dotar de un espacio para la consulta y
experimentación con nuevos métodos didácticos y para el intercambio de experiencias
y apoyo práctico a los profesionales de la formación. Este centro será el detonante de
una red de centros de nueva generación que se complementarán mutuamente y serán
promovidos por organismos especializados en formación. Los certificados que
acreditan las aptitudes didácticas de los formadores tienen una validez limitada a un
período de cinco años, para garantizar una mejora continua de la calidad de la
enseñanza. (Portugal)
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El presente capítulo describe las principales características de los centros locales de
aprendizaje y las organizaciones de aprendizaje, dos importantes instrumentos para
acercar las oportunidades de aprendizaje a los alumnos, contribuyendo así a crear
posibilidades reales de aprendizaje permanente a escala local y en el lugar de trabajo.

&5($&,21�'(�&(17526�/2&$/(6�'(�$35(1',=$-(iv

Los centros múltiples de aprendizaje pueden fomentar el aprendizaje dentro de las
comunidades y romper los ciclos de carencias. Esos centros deben atender
principalmente a las condiciones locales y regionales, aunque sin olvidar los
siguientes aspectos transversales:

• Los centros deben situarse en los lugares donde se encuentran cada día los alumnos
potenciales, incluyendo entornos formales y menos formales, como escuelas,
centros de formación, bibliotecas, lugares de trabajo, centros recreativos y
comerciales y barrios residenciales. Las bibliotecas públicas están especialmente
bien situadas para facilitar el acceso a las TIC y otros recursos, y los bibliotecarios
actuarán como mediadores de aprendizaje. La situación de estos centros también
ha de tener en cuenta otros factores de acceso dependientes del poder adquisitivo,
como el transporte y las guarderías.

• /RV�VHUYLFLRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�HO�DSUHQGL]DMH��VX�RULHQWDFLyQ�\�VX�DSR\R�GHEHQ
RIUHFHUVH�D� WUDYpV�GH�XQ�SXQWR�GH� DFFHVR�~QLFR��  Se trataría ,por ejemplo,  de
instrumentos para el desarrollo de competencias en TIC y el aprendizaje en línea ;
el aprendizaje tradicional, incluidas sesiones de prueba ; la ayuda a alumnos con
necesidades especiales debido a discapacidades de aprendizaje o de otra índole; el
apoyo para adquirir las competencias básicas, de idiomas o cultura general; la
información, la orientación y el asesoramiento sobre aprendizaje y cuestiones
afines y las oportunidades de comunicación entre alumnos y docentes sobre
necesidades, intereses y experiencias de aprendizaje.

• Los centros deberían FRQWDU� FRQ� SURIHVLRQDOHV� SROLYDOHQWHV�� SURFHGHQWHV� GH
RUJDQL]DFLRQHV� FRODERUDGRUDV� GH� FDUiFWHU� S~EOLFR�� SULYDGR� \� YROXQWDULR� R
FRPXQLWDULR. Debe aportarse personal para compartir y desempeñar las tareas que
atañen a más de un cometido o sector. La FRODERUDFLyQ�FRQ�RWURV�SURYHHGRUHV�GH
VHUYLFLRV, ya sean éstos de sanidad, ocio o asesoramiento a los ciudadanos, mejora
la eficacia de los servicios proactivos de apoyo y favorece el aprendizaje a más
amplia escala.
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Todos los organismos de los sectores público, privado o voluntario pueden fijarse la
meta de convertirse en una organización de aprendizaje; en el siguiente ejemplo, se
trata de una empresa:

• Un primer paso esencial es evaluar los niveles de capacidades existentes y las
necesidades de aprendizaje a escala individual y de las empresas, con objeto de
establecer SODQHV�GH�GHVDUUROOR�GH�FDSDFLGDGHV�SDUD�WRGRV�ORV�WUDEDMDGRUHV�y un
plan general SDUD� ODV� HPSUHVDV� Este último debe ser negociado con
representantes de los trabajadores y será un elemento esencial de la planificación
empresarial.

• Estos planes de desarrollo incluirán UHFXUVRV�DGHFXDGRV, tanto de financiación de
las actividades docentes (por ejemplo, externas, internas, de aprendizaje con
medios informáticos, en el lugar de trabajo, con tutores o entrenadores, de
autoaprendizaje asistido en bibliotecas o centros de estudios adecuadamente
equipados) como de tiempo (jornada laboral flexible, contabilidades de tiempo,
permisos para formación, etc).

• (O� DSUHQGL]DMH� GHEH� FRQHFWDUVH� PHMRU� FRQ� HO� WUDEDMR�� de modo que los
trabajadores puedan aprender de su trabajo y también trabajar mejor gracias a su
aprendizaje. En este contexto, los trabajadores deben ser considerados
«profesores» en la misma medida que «alumnos». Ha de buscarse la aportación de
respuestas sobre la actividad de aprendizaje en el lugar de trabajo.

• Las empresas de aprendizaje deben asegurarse de que VH�WRPDQ�HQ�FRQVLGHUDFLyQ
ODV� FDSDFLGDGHV� TXH� VXV� HPSOHDGRV� KD\DQ� DGTXLULGR� UHFLHQWHPHQWH� en sus
tareas actuales, al igual que las obtenidas de manera no formal o informal en el
marco de políticas de promoción interna o cobertura de vacantes.

• Las empresas de aprendizaje deben establecer YtQFXORV�FRQ�RWUDV�RUJDQL]DFLRQHV
R�DVRFLDFLRQHV�GH�DSUHQGL]DMH�para aportar y recabar prácticas correctas. Muchas
empresas también estimulan a sus empleados para que aprendan a través de la
participación en DFWLYLGDGHV� FtYLFDV� R� GH� YROXQWDULDGR� en su comunidad o en
otras facetas de sus vidas.
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���� ,QWURGXFFLyQ

Para el desarrollo y la aplicación de estrategias coherentes y globales de aprendizaje
permanente es esencial disponer de información y medidas estadísticas comparables.
Las estadísticas al respecto son un elemento del trabajo de los responsables políticos,
que necesitan información resumida y altamente elaborada, y de los investigadores,
que suministran conceptos y análisis detallados a los responsables y el público en
generalv.

Las estadísticas y los indicadores apoyan el PpWRGR�DELHUWR�GH�FRRUGLQDFLyQ�que, en
el ámbito del aprendizaje permanente, ha de facilitar un control eficaz de los avances
en relación con los objetivos fijados, la comparación entre los diversos sistemas
nacionales y locales y su comprensión, la definición de políticas eficaces y la
identificación de problemas y prioridades a través del intercambio de conocimientos,
prácticas correctas y experiencia.

Las estadísticas y los indicadores encaminados a controlar los avances en la
realización del aprendizaje permanente ya son un elemento esencial de las iniciativas
existentes a escala europea en el ámbito del aprendizaje permanente, particularmente
en el contexto de la Estrategia Europea de Empleovi, la Agenda Social Europeavii, la
Comunicación sobre la calidad en el trabajoviii y el seguimiento del Informe sobre los
objetivos concretosix. Asimismo, la Comunicación de 2001 sobre indicadores
estructuralesx propone tres indicadores clave relacionados con el aprendizaje
permanente.

La Comunicación ‘Hacer realidad un espacio europeo del aprendizaje permanente’
presenta un PDUFR�GHO�DSUHQGL]DMH�SHUPDQHQWH�que integra la política de educación
y formación y la política de aprendizaje por medios informáticos en sinergia con
importantes elementos de las políticas de juventud, empleo, integración social e
investigación. Asimismo, se introduce una nueva SHUVSHFWLYD� GHO� DSUHQGL]DMH
SHUPDQHQWH� FHQWUDGD� HQ� HO� DOXPQR, lo que implica la necesidad de revisar los
métodos estadísticos sistemáticos. Por ello, la Comunicación propone que se
establezcan QXHYRV� LQGLFDGRUHV� para el aprendizaje permanente. El presente
documento ilustra la manera en que se debe proceder.

7UDEDMRV�HQ�FXUVR�SDUD�PHMRUDU�OD�LQIRUPDFLyQ�HVWDGtVWLFD

Además de las estadísticas utilizadas para establecer indicadores en los ámbitos de
actuación ya mencionados, el *UXSR�RSHUDWLYR�SDUD� OD�PHGLFLyQ�GHO�DSUHQGL]DMH
SHUPDQHQWH ha identificado las fuentes de información estadística existentes y los
aspectos que requieren un más amplio desarrollo, a escala europea y a corto y medio
plazo. En este contexto, se está preparando para 2003 un módulo DG� KRF� de la
Encuesta de población activa (EPA)xi consagrado al aprendizaje permanente, y para
2005 se ha propuesto una encuesta armonizada europea sobre educación de adultos
(AES en sus siglas inglesas). El *UXSR�GH�WUDEDMR�VREUH�LQGLFDGRUHV�GH�OD�FDOLGDG
GHO� DSUHQGL]DMH� SHUPDQHQWH� (que en adelante denominaremos «el Grupo de
trabajo»), creado a petición de los ministros de educación de la UE y de los países
candidatos, también ha definido una serie de aspectos que han de ser analizadosxii.
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En estas tareas han sido detectadas varias carencias de información. Se ha puesto de
manifiesto que algunos aspectos políticos importantes prácticamente no pueden ser
medidos. La LQIRUPDFLyQ� FXDOLWDWLYD� propiamente dicha será un elemento
significativo de la futura evolución de la medición del aprendizaje permanente.

���� 'HVDUROOR�GH�LQGLFDGRUHV

3ULQFLSLRV�IXQGDPHQWDOHV�GHO�DSUHQGL]DMH�SHUPDQHQWH

La Comunicación define los tres principios fundamentales para las estrategias
coherentes y globales de aprendizaje permanentexiii. En primer lugar, HO�SDSHO�FHQWUDO
GHO�DOXPQR debe guiar el desarrollo y la realización del aprendizaje permanente y, en
combinación con el principio de LJXDOGDG�GH�RSRUWXQLGDGHV, implica la necesidad de
recabar información sobre todos los alumnos potenciales. Esto significa que la
información estadística debe extender su cobertura a las personas de edad (que
actualmente quedan excluidas de varias encuestas), los inmigrantes y las personas con
dificultades para el aprendizaje (que también quedan, en muchos casos, fuera de las
encuestas sistemáticas). También debe prestarse especial atención a las pequeñas
empresas, que asimismo vienen quedando excluidas de la mayor parte de las
encuestas empresariales. El principio de la DOWD� FDOLGDG� \� SHUWLQHQFLD� lleva a
considerar la eficacia de las inversiones en aprendizaje, y requiere indicadores
específicos para que sea posible vincular la evaluación de los recursos a la de los
resultados.

Los indicadores que han de desarrollarse de acuerdo con estos principios se exponen a
continuación. Se presentan, enmarcados, los indicadores para evaluar el progreso en
cada una de las prioridades de actuación definidas en la Comunicaciónxiv. También se
reseñan otros indicadores para comparar sistemas, identificar políticas eficaces y
promover el intercambio de prácticas correctas, conocimientos y experiencia (los
títulos de los indicadores aparecen en FXUVLYD). A pesar de que cada indicador se
refiere a una vertiente de actuación prioritaria específica, muchos pueden aplicarse a
varias prioridades.

La necesidad de desarrollar indicadores difiere según las prioridades, aunque se
distinguen, a grandes rasgos, tres situaciones. Por lo que respecta a la participación y
los logros, los indicadores existentes son bastante adecuados. En cuanto a la inversión
en el aprendizaje , hay estadísticas relativamente apropiadas, aunque es necesario
establecer indicadores capaces de hacer uso de ellas. En la mayoría de los demás
aspectos, la escasez tanto de estadísticas como de indicadores es manifiesta.

&RQWH[WR�JHQHUDO

Algunos indicadores nos ayudan a definir el marco general del aprendizaje
permanente y su papel en la sociedad actual como una herramienta fundamental para
promover el empleo y la participación y combatir y prevenir la exclusión. Los
indicadores existentes valoran en qué medida los ciudadanos correctamente educados
y formados se defienden mejor en el mercado de trabajo; Esta evaluación atañe
principalmente a las capacidades y aptitudes adquiridas, tomando como base tanto las
cualificaciones formales como la participación en actividades educativas y formativas
tras la educación inicial. Las encuestas recientes estudian la eficacia del DSUHQGL]DMH
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QR� IRUPDOxv en el lugar de trabajo y de la formación destinada a los desempleados.
Los indicadores de transiciones —movimientos entre diferentes situaciones vitales—
también revisten especial importancia. Estos son aplicables a grupos destinatariosxvi

como los estudiantes que abandonan la escuela, las personas que cambian de sector
económico o se mudan a otros países o las mujeres que regresan al mercado de
trabajo. El módulo DG�KRF de la EPAxvii sobre las transiciones fue un importante paso
adelante para entender las relaciones entre aprendizaje y empleo, desempleo e
inactividad.

9DORUDU�HO�DSUHQGL]DMH

Indicador de seguimiento a desarrollar

1~PHUR�GH�FHUWLILFDGRV�SRU�iPELWR�GH�HVWXGLR

Según el Grupo de trabajo, la WLWXODFLyQ� \� FHUWLILFDFLyQ� identificadas, junto con el
DVHJXUDPLHQWR� GH� OD� FDOLGDG� y la FRKHUHQFLD� GH� OD� RIHUWD� HGXFDWLYD, tanto en
términos de cursos como de estrategias generales, constituyen las principales áreas en
las que se deben desarrollar indicadores cualitativos aptos para evaluar el aprendizaje.

Es urgente actuar en este aspecto, en el que la información cuantitativa es muy escasa
o nula, para desarrollar medidas que permitan FRQVLGHUDU� GH� IRUPD� ILDEOH� ORV
VLVWHPDV�GH�FHUWLILFDFLyQ�de diferentes países y entornos de aprendizaje. Las tareas
del Cedefop en la recopilación de datos sobre proveedores de certificación
desglosados por sectores de estudios serán una valiosa contribución. El análisis del
recurso a esos proveedores (que probablemente precisará de encuestas específicas)
facilitará información sobre aspectos como ORV�FHQWURV�GH�HGXFDFLyQ�\�IRUPDFLyQ�TXH
LPSDUWHQ� WHPDV� VREUH� DVHJXUDPLHQWR� GH� OD� FDOLGDG�� OD� UHODFLyQ� HQWUH� HO� Q~PHUR� GH
FHUWLILFDGRV�²SRU�VHFWRU�GH�HVWXGLRV²�H[SHGLGRV�SRU�OD�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�DFWLYLGDGHV
GH�DSUHQGL]DMH�QR�IRUPDO�\�HO�Q~PHUR�GH�FHUWLILFDGRV�H[SHGLGRV�SRU�SDUWLFLSDU�HQ�HO
DSUHQGL]DMH�IRUPDO��JUDGXDFLRQHV���HWF�

Las fuentes administrativas pueden emplearse para recabar LQIRUPDFLyQ� VREUH� OD
DFHSWDFLyQ�GH�ORV�FXUUtFXORV�GH�DSUHQGL]DMH� mientras que la encuesta sobre educación
de adultos aportará LQIRUPDFLyQ�GHVGH�OD�SHUVSHFWLYD�GHO�DOXPQR, sobre DFWLWXGHV�\
PRWLYDFLyQ� DQWH� HO� DSUHQGL]DMH� \� SRUFHQWDMH� GH� DFWLYLGDGHV� GH� DSUHQGL]DMH� TXH
�SRWHQFLDOPHQWH�� FRQGXFHQ� D� XQ� FHUWLILFDGR�� Asimismo, a través de las encuestas
empresariales (como la Encuesta sobre formación profesional continua - CVTS),
puede obtenerse información sobre la SHUFHSFLyQ�GH�OD�HILFDFLD�GH�OD�IRUPDFLyQ�SRU�HO
HPSUHVDULR� HQ� WpUPLQRV� GH� SHUPDQHQFLD� GH� OD� PDQR� GH� REUD�� SURGXFWLYLGDG�
UHQGLPLHQWR��DSWLWXGHV�GH�JHVWLyQ��DEVHQWLVPR� ODERUDO��DGDSWDELOLGDG� �HVSHFLDOPHQWH
DQWH� OD� LQQRYDFLyQ���FRQRFLPLHQWRV�UHODFLRQDGRV�FRQ�HO�SXHVWR�GH� WUDEDMR��DSWLWXGHV
SDUD� UHVROYHU� SUREOHPDV� R� DSWLWXGHV� SHUVRQDOHV� \� VRFLDOHV� Estas encuestas aportan
datos útiles, a pesar de que éstos sólo estén disponibles con una importante demora o
de forma irregular.

(O�SRUFHQWDMH�GH�SHUVRQDV�FRQ�HPSOHR�HQWUH�TXLHQHV�KD\DQ�FRQFOXLGR�XQ�SURJUDPD�GH
IRUPDFLyQ�SDUD�GHVHPSOHDGRV�HQ�ORV�~OWLPRV�GRFH�PHVHV��VHJ~Q�OD�EDVH�GH�GDWRV�307
²SROtWLFDV� GH� PHUFDGR� GH� WUDEDMR²� podría servir para medir la HILFDFLD� GHO
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DSUHQGL]DMH�y sería, por tanto, un paso útil para evaluar el aprendizaje.�El indicador,
ya disponible, de LQJUHVRV�SRU�QLYHO�HGXFDWLYR�DOFDQ]DGR�podría ser de utilidad para
medir el DWUDFWLYR�GHO�DSUHQGL]DMH.

,QIRUPDFLyQ��RULHQWDFLyQ�\�DVHVRUDPLHQWR

Indicador de seguimiento a desarrollar

1~PHUR� GH� YLVLWDV� D� ORV� SRUWDOHV� GH� OD� 8(� \� QDFLRQDOHV� VREUH� RSRUWXQLGDGHV� GH
HPSOHR�\�DSUHQGL]DMH�(incluido EURES)

La orientación desempeña un papel crucial para que los ciudadanos puedan diseñar
FXUUtFXORV� LQGLYLGXDOHV� GH� DSUHQGL]DMH, para GLIXQGLU� LQIRUPDFLyQ� a todos los
niveles y para determinar la SHUFHSFLyQ�GHO�DSUHQGL]DMH�que tienen las personas. Es
más, según el Grupo de trabajo, OD�RULHQWDFLyQ�\�HO�DVHVRUDPLHQWR�son aspectos del
aprendizaje permanente en los que la FDOLGDG� es fundamental. A este respecto
prácticamente no existen indicadores disponibles a escala de la UE.

Es necesario completar la información contextual existente sobre los sistemas de
orientación y asesoramiento a distintos niveles geográficos mediante datos sobre
VHQVLELOL]DFLyQ� DQWH� ODV� RSRUWXQLGDGHV� GH� DSUHQGL]DMH� y QLYHOHV� GH� VDWLVIDFFLyQ
que suscitan los servicios de orientación. La Comisión debería desarrollar una
clasificación de las actividades de los servicios de aprendizaje, incluida la orientación,
en el contexto de una clasificación de servicios y actividades de aprendizaje. Para ser
eficaz, la recopilación de datos al respecto no sólo debería tener en cuenta los centros
de orientación, sino también a los FLXGDGDQRV.

A continuación podría extenderse a las HVWUXFWXUDV�\�VHUYLFLRV�©ItVLFRVª, partiendo de
la información administrativa aportada por los Estados miembros. A este respecto será
preciso recopilar información contextual sobre el WLSR�GH�RULHQWDFLyQ�GLVSRQLEOH�antes
de medir el uso que de esta se hace (por ejemplo, la IUHFXHQFLD� GH� UHFXUVR� D� ODV
HVWUXFWXUDV�GH�RULHQWDFLyQ). Desde el punto de vista LQGLYLGXDO�GHO�DOXPQR�R�DOXPQR
SRWHQFLDO, la AES podría aportar datos sobre el SRUFHQWDMH�GH�SHUVRQDV�TXH�VH�VLHQWHQ
VDWLVIHFKDV� GH� OD� RULHQWDFLyQ� RIUHFLGD� y el SRUFHQWDMH� GH� DOXPQRV� SRU� WLSR� GH
DFWLYLGDG� GH� DSUHQGL]DMH� \� SRU� WLSR� GH� RULHQWDFLyQ� R� LQIRUPDFLyQ� �QLQJXQD� R
SURFHGHQWH�GH�FHQWURV�HVFRODUHV��FHQWURV�ORFDOHV�R�GH�,QWHUQHW�.

,QYHUWLU�WLHPSR�\�GLQHUR�HQ�HO�DSUHQGL]DMH

Para este aspecto hay numerosos indicadores disponibles.

En la Comunicación se proponen los indicadores de seguimiento existentes :

*DVWR� S~EOLFR� HQ� HGXFDFLyQ� HQ� SRUFHQWDMH� GHO� 3,%�� IXHQWH�81(6&2�� 2&'(�
(XURVWDW�

*DVWR�HQ�HGXFDFLyQ�IRUPDFLyQ�HQ�HPSUHVDV�HQ�SRUFHQWDMH�GH�FRVWHV�ODERUDOHV��IXHQWH�
(QFXHVWD��VREUH�OD�)RUPDFLyQ�3URIHVLRQDO�&RQWLQXD��&976��
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*DVWR� IDPLOLDU� HQ� HGXFDFLyQ� HQ� SRUFHQWDMH� GHO� JDVWR� WRWDO�� IXHQWH��� (QFXHVWD� VREUH
SUHVXSXHVWR�IDPLOLDU��+%6��

El Grupo de trabajo destacó la importancia de  todo lo que atañe a la LQYHUVLyQ�HQ�HO
DSUHQGL]DMH�SHUPDQHQWH. Desde hace mucho tiempo se dispone de indicadores sobre
gasto público en DSUHQGL]DMH�IRUPDO�(JDVWR�S~EOLFR�HQ�HGXFDFLyQ�procedente de los
datos de Unesco-OCDE-Eurostat). También hay información disponible sobre JDVWR
SULYDGR�HQ�HGXFDFLyQ�(UOE).

Por lo que respecta al DSUHQGL]DMH� QR� IRUPDO, recientemente se han realizado
progresos. La Encuesta sobre formación profesional continua (CVTS) aporta datos
sobre LQYHUVLyQ�ILQDQFLHUD�de las empresas en la formación de su personal �JDVWRV�GH
HGXFDFLyQ� \� IRUPDFLyQ� HQ� ODV� HPSUHVDV� HQ� SRUFHQWDMH� GH� ORV� FRVWHV� ODERUDOHV� y
también sobre LQYHUVLyQ�HQ�WLHPSR, expresada como SRUFHQWDMH�GHO�WLHPSR�GH�WUDEDMR
GHGLFDGR�SRU�HO�SHUVRQDO�D�OD�IRUPDFLyQ�� Estos datos también pueden recabarse con
carácter anual a través de las estadísticas estructurales de las empresas. También hay
información disponible sobre el JDVWR� IDPLOLDU� HQ� HGXFDFLyQ� �(QFXHVWD� VREUH� HO
SUHVXSXHVWR� IDPLOLDU�+%6�, el JDVWR� GHVWLQDGR� D� IRUPDU� D� ORV� GHVHPSOHDGRV� DO
DPSDUR� GH� ODV� PHGLGDV� GH� UHLQVHUFLyQ� DFWLYD� �/03�� y los EHQHILFLRV� \� FRVWHV� GHO
DSUHQGL]DMH��2&'(�.

Otros indicadores de utilidad son el WLHPSR� SURJUDPDGR� SDUD� OD� HQVHxDQ]D� GH� ORV
GLVWLQWRV�WHPDV�(Eurydice) y el WLHPSR�GH�WUDEDMR�SDJDGR�GHVWLQDGR�D�OD�IRUPDFLyQ�HQ
ODV� HPSUHVDV� GHVJORVDGR� SRU� WHPDV� (CVTS).� La AES mejorará la calidad de su
información sobre volumen e intensidad de la participación en distintos tipos de
aprendizaje. La información más detallada sobre inversión personal en tiempo podría
obtenerse a través de una Encuesta sobre la utilización del tiempo que abarcase el
tiempo dedicado al aprendizaje tanto en el trabajo como fuera de él, a pesar de que no
parece ser una solución factible a medio plazo.

Por tanto, es posible realizar una evaluación prácticamente completa de la inversión
en aprendizaje, aunque habrá que establecer algunos indicadores. Por otra parte, como
antes se señaló, los datos sobre inversión en tiempo precisan de un mayor desarrollo.

$FHUFDU�D�ORV�DOXPQRV�ODV�RSRUWXQLGDGHV�GH�DSUHQGL]DMH

En este aspecto apenas hay indicadores disponibles a escala de la UE, y aún es
demasiado pronto para proponer indicadores de seguimiento. La posibilidad de medir
la facilidad de acceso a las oportunidades de aprendizaje depende en gran medida de
la VLWXDFLyQ�GHO�DOXPQR�y del HQWRUQR�GH�DSUHQGL]DMH�de que se trate. Por ejemplo,
mientras en las zonas rurales la distancia física de los centros de aprendizaje es un
factor crucial, para las personas con discapacidades es más importante considerar en
qué medida el entorno de aprendizaje puede adaptarse a la situación del alumno. Los
indicadores pueden ofrecer una visión de la gravedad de los riesgos de exclusión, pero
para atacar el problema en profundidad se requerirán estudios específicos y
detallados. También será necesario explorar las fuentes de datos sobre proveedores de
educación continua que ofrecen guarderías o cursos con horarios flexibles.
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Una vez identificados esos proveedores, también será de utilidad la información sobre
la SURSRUFLyQ� GH� SURYHHGRUHV� GH� HGXFDFLyQ� FRQWLQXD� TXH� RIUHFHQ� JXDUGHUtDV� \
KRUDULRV�IOH[LEOHV� La AES puede aportar datos sobre la SHUFHSFLyQ�GH�ODV�EDUUHUDV�X
REVWiFXORV� DO� DSUHQGL]DMH� por parte de los individuos (incluidas la distancia y la
discapacidad). La información sobre la DFWLWXG�GH�ORV�HPSUHVDULRV�DQWH�OD�IRUPDFLyQ
�&976��puede detectar los obstáculos o incentivos a nivel empresarial.

&DSDFLGDGHV�EiVLFDV

En la Comunicación se proponen los indicadores existentes :

3URSRUFLyQ�GH�OD�SUREODFLyQ�HQWUH�������DxRV�~QLFDPHQWH�FRQ�HO�SULPHU�FLFOR�GH� OD
HGXFDFLyQ� VHFXQGDULD�� TXH� QR� VLJXH� HQ� HVWH� PRPHQWR� QLQJ~Q� WLSR� GH� DSUHQGL]DMH�
IXHQWH�(QFXHVWD�GH�3REODFLyQ�$FWLYD�

3RUFHQWDMH�GH�SREODFLyQ�HQWUH�������DxRV�TXH�HVWi�HQ�SHUtRGR�GH�DSUHQGL]DMH��IXHQWH
(3$�

3DUWLFLSDFLyQ�HQ�HGXFDFLyQ�IRUPDFLyQ�SRU�iPELWR�GH�HVWXGLR��IXHQWH�82(�

Actualmente, la mayoría de las estadísticas sobre la adquisición de aptitudes se
refieren a la SDUWLFLSDFLyQ� en cursos formales y a los QLYHOHV� DOFDQ]DGRV� HQ� OD
HGXFDFLyQ�IRUPDO. Sin embargo, con el enfoque centrado en el alumno que supone el
aprendizaje permanente, además de la inclusión del aprendizaje no formal e informal,
el punto de atención se desplaza hacia el alumno y su currículum individual de
aprendizaje. Se presta entonces especial atención a las capacidades adquiridas tanto a
través del aprendizaje no formal e informal como en los entornos formales, y tanto al
proceso (continuo) de adquisición de las capacidades como a sus resultados
(temporales).

El Grupo de trabajo hizo especial hincapié en este punto, y propuso el desarrollo de
indicadores sobre alfabetización y aritmética, sobre QXHYDV� FDSDFLGDGHV� SDUD� OD
VRFLHGDG�GHO� FRQRFLPLHQWR, tales como «aprender a aprender», ciudadanía activa y
capacidades culturales y sociales, y sobre la generalización del acceso y la
participación. Para estos aspectos se dispone de numerosos indicadores, aunque hay
una carencia de instrumentos de medida de los niveles de capacidad.

Los indicadores para evaluación de las capacidades son necesarios para tener en
cuenta la adquisición de las mismas fuera de los entornos formales y no formales.
Existen diversos enfoques nacionales e internacionales para evaluar las capacidades
de los adultos en áreas como la alfabetización y la aritmética y también, aunque en
menor medida, en otras como las tecnologías de la información y la comunicación
(TIC), los idiomas y el «aprender a aprender». Es preciso apoyar estas iniciativas con
objeto de alcanzar un consenso sobre un HQIRTXH�JHQHUDO�D�HVFDOD�HXURSHD�

Entre los indicadores que ya se utilizan en otros contextos  se cuentan el SRUFHQWDMH�GH
OD�SREODFLyQ�HQWUH����\����DxRV�FRQ�HGXFDFLyQ�LQIHULRU�D�OD�VHFXQGDULD�VXSHULRU�\�TXH
QR� UHFLEH� HGXFDFLyQ� QL� IRUPDFLyQ� (EPA), relacionado con el abandono escolar
prematuro y que debe completarse con indicadores sobre el grado de participación de
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los adultos, y la SDUWLFLSDFLyQ�GH�DGXOWRV�HQ�OD�HGXFDFLyQ�R�OD�IRUPDFLyQ�(EPA).�Este
último podría mejorarse gracias a la encuesta sobre educación de adultos (AES). Los
datos sobre el SRUFHQWDMH� GH� MyYHQHV� GH� ��� DxRV� SRU� QLYHO� DOFDQ]DGR� HQ� OHFWXUD�
PDWHPiWLFDV� \� FLHQFLDV� �3URJUDPD� GH� HYDOXDFLyQ� LQWHUQDFLRQDO� GH� HVWXGLDQWHV� -
PISAxviii)  informan sobre la adquisición de capacidades al final de la escolaridad
obligatoria en la mayoría de los casos. La investigación podría enfocarse en datos
sobre el conocimiento de idiomas, la cultura digital, la capacidad para resolver
problemas y el «aprender a aprender», que aún no están disponibles. No obstante,
puede hallarse alguna información aproximada en indicadores como SDUWLFLSDFLyQ�HQ
HGXFDFLyQ�\�IRUPDFLyQ�SRU�iPELWR�GH�HVWXGLR�(UOE) e tQGLFHV�GH�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�ODV
HVFXHODV�GH�LGLRPDV�(Eurostat).

3HGDJRJtD�LQQRYDGRUD

En la Comunicación se proponen los indicadores existentes

$SUHQGL]DMH�HQ�ODV�HPSUHVDV�SRU�WLSRV�GH�IRUPDFLyQ��IXHQWH�&976�

1~PHUR�GH�DOXPQRV�SRU�FDGD�RUGHQDGRU�FRQHFWDGR�D�,QWHUQHW��IXHQWH�(XUREDUyPHWUR.

En este aspecto, lo más necesario es la información cualitativa y la investigación
sobre la evolución de los métodos de enseñanza y aprendizaje dentro y fuera de los
sistemas educativos. El Grupo de trabajo propuso indicadores en los ámbitos de los
profesores ante el aprendizaje y las TIC en el aprendizaje.

Algunas medidas merecen atención, como el indicador, ya existente, sobre el Q~PHUR
GH�DOXPQRV�SRU�FDGD�RUGHQDGRU�FRQHFWDGR�D�,QWHUQHW�(Eurobarómetro); otros han de
ser desarrollados, como ocurre con el SRUFHQWDMH� GH� HVFXHODV� DVRFLDGDV� D
RUJDQL]DFLRQHV� SULYDGDV� y la GLVSRQLELOLGDG� \� XWLOL]DFLyQ� GH� PDWHULDO� \� SURJUDPDV
LQIRUPiWLFRV� HGXFDWLYRV� HQ� OD� OHQJXD� QDFLRQDO�� La LQWHJUDFLyQ� GH� ODV� 7,&� HQ� OD
IRUPDFLyQ�LQLFLDO�GH�ORV�SURIHVRUHV�(Eurydice) o la SDUWLFLSDFLyQ�GH�SURIHVRUHV�HQ�OD
IRUPDFLyQ� FRQWLQXD� �LQFOXLGD� OD� IRUPDFLyQ� HQ� 7,&�� pueden aportar datos sobre el
potencial de los mediadores de aprendizaje para usar herramientas y métodos
innovadores (que incluyan las TIC). En este contexto también pueden ser de utilidad
el DSUHQGL]DMH� SRU� WLSRV� GH� IRUPDFLyQ� (CVTS) u otros datos pertinentes que se
obtengan de una futura encuesta sobre la educación de adultos y nos permitan analizar
los métodos para el desarrollo de capacidades.

���� 5HFXUVRV

El desarrollo de nuevos datos, indicadores y fuentes sobre el aprendizaje permanente
y el estudio y revisión de las herramientas existentes suponen una carga suplementaria
para los países participantes, al menos a corto y medio plazo. Por ello, los nuevos
enfoques se aplican en primer lugar a nivel nacional, por ejemplo, a través de
proyectos piloto, para luego aprovechar esta experiencia al realizar encuestas a escala
europea.

En principio, la coordinación y coherencia generales del desarrollo de nuevos
indicadores serán supervisadas por la red de grupos («subgrupos») constituidos para
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seguir el Informe sobre los objetivos precisos de los sistemas de educación y
formación. Asimismo, estos grupos tendrán un papel relevante en la definición de
buenas prácticas  para su difusión entre los Estados miembros.

A escala europea, el programa Leonardo da Vinci (y en concreto su medida
«Documentación de referencia»), el Programa Marco de Investigación (en particular,
su apartado de investigación socioeconómica) y Eurostat seguirán siendo
probablemente los principales instrumentos para financiar el desarrollo estadístico
(respectivamente, en los ámbitos de formación profesional, educación, investigación y
estadísticas oficiales). Cedefop y Eurydice también aportan un apoyo fundamental,
especialmente mediante el desarrollo de datos cualitativos.

��� &RQFOXVLRQHV

Las recopilaciones de datos estadísticos a escala europea sobre aprendizaje
permanente se centran actualmente en los sistemas educativos; cubren principalmente
el aprendizaje formal en centros de educación y formación inicial y, en algunos casos,
el aprendizaje no formal en las empresas. El énfasis en el alumno y en el proceso de
aprendizaje que propone la Comunicación implican que OD� LQIRUPDFLyQ� GHEH
UHFRSLODUVH� GLUHFWDPHQWH� GH� ORV� FLXGDGDQRV. Algunos de los datos necesarios
pueden obtenerse de fuentes existentes en el Sistema estadístico europeo, pero VH
UHTXLHUHQ� QXHYDV� IXHQWHV� SDUD� FRPSOHWDU� OD� LQIRUPDFLyQ� Algunos Estados
miembros han reconocido esta necesidad poniendo en marcha encuestas nacionales
encaminadas a evaluar los niveles de aptitudes y procesos de aprendizaje,
principalmente entre la población adulta. El Grupo de trabajo de estadísticas sobre
educación y formación (ETSWG en sus siglas inglesas) supervisa la colaboración
técnica entre los países europeos para aprovechar mejor los recursos existentes y, en
caso necesario, poner en marcha nuevas iniciativas.

El trabajo que se está llevando a cabo a escala europea, nacional e internacional
(OCDE y UNESCO, en particular) muestra que existe un amplio consenso en torno a
los aspectos del aprendizaje permanente que deben ser medidos. Por ello, es de la
mayor importancia garantizar la FRPSOHPHQWDULHGDG�GH�ODV�LQLFLDWLYDV�QDFLRQDOHV�y
mejorar la FRPSDUDELOLGDG�GH�ORV�LQGLFDGRUHV�HQWUH�GLVWLQWRV�SDtVHV.

Ya se han propuesto los dos primeros pasos hacia una mejora de la base de
conocimientos sobre los alumnos, pasos que deberán ser apoyados por los Estados
Miembros . En primer lugar, en los trabajos preparatorios del PyGXOR�DG�KRF�GH� OD
HQFXHVWD� GH� SREODFLyQ� DFWLYD� �(3$�� FRQVDJUDGR� DO� DSUHQGL]DMH� SHUPDQHQWH�
previsto para 2003, los Estados miembros y otros países europeos participantes
colaborarán en la evaluación de las prioridades y la viabilidad. Esta tarea será un gran
paso adelante hacia la (QFXHVWD� VREUH� OD� HGXFDFLyQ� GH� DGXOWRV, propuesta por la
Comisión para 2005, que, a su vez, permitirá disponer de algunos de los importantes
indicadores descritos en este documento. Además, la eventual puesta en marcha de
una tercera versión del CVTS incluiría la perspectiva de los empresarios.

Para que todo esto ocurra, es esencial que continúe y se intensifique la colaboración
entre los Estados miembros, la Comisión y otras instituciones europeas e
internacionales, que ha caracterizado el desarrollo de herramientas estadísticas y de
análisis en los últimos tiempos. En particular, la Comisión  procurará cooperar, en la
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medida de lo posible, con el trabajo de la OCDE, para aprovechar al máximo las
recopilaciones de datos transnacionales y ampliar la cobertura geográfica de las
encuestas europeas.
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IXQGDPHQWDOHV�(lectura, escritura y aritmética), las aptitudes � VRFLDOHV�H� �LQWHU�FXOWXUDOHV�(capacidad
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comunes para seguir la aplicación de las directrices de la Estrategia Europea de Empleo.
vii El subgrupo sobre indicadores del Comité de protección social está preparando un informe
para el Consejo Europeo de Laeken que incluye una lista de indicadores sobre la integración social
acordados en común.
viii  Comunicación de la Comisión «Políticas sociales y de empleo - Un marco para invertir en la
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xi Esta es la principal fuente de información sobre el aprendizaje de los ciudadanos.
xii El trabajo del grupo operativo y del Grupo de trabajo también tuvo relevancia en el 6HPLQDULR
GH� 3DUPD� VREUH� OD� HYDOXDFLyQ� GHO� DSUHQGL]DMH� SHUPDQHQWH, celebrado en junio de 2001. Este
Seminario fue organizado conjuntamente por el Comité consultivo europeo de información estadística
en los ámbitos económico y social (CEIES), Eurostat y la DG Educación y Cultura.
xiii Véase el punto 1.4 de la Comunicación.
xiv Véase el capítulo 3 de la Comunicación.
xv Véase el punto 1.4 y el glosario de la Comunicación.
xvi Véase también el punto titulado «Facilitar el acceso a las oportunidades de aprendizaje» del
capítulo 2 de la Comunicación (Estrategias coherentes y globales de aprendizaje permanente).
xvii Este módulo DG� KRF sobre transiciones, con una serie de preguntas retroactivas, forma parte
ocasionalmente de la Encuesta de población activa. Fue aplicado en 2000 y está previsto volver a
hacerlo en 2004.
xviii OECD survey, see: “Knowledge and skills for Life - First results from Pisa 2000” (OECD, 2001)
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