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1. INTRODUCCION

El presente documento aporta datos suplementarios de relevancia para la
Comunicacion de la Comision «Hacer realidad un espacio europeo del aprendizaje
permanente» (COM(2001) 678 final) (denominada en lo sucesivo «la
Comunicacion»). ElI documento consta de tres partes. El capitulo 2 presenta una
seleccion de ejemplos que ilustran las practicas de aprendizaje permanente en toda
Europa, agrupados con arreglo a las prioridades de actuacion enunciadas en la
Comunicacion. El capitulo 3 trata (de forma mas detallada que la Comunicacion) dos
importantes herramientas para acceder al aprendizaje permanente: las organizaciones
de aprendizaje y los centros locales de aprendizaje. Por ultimo, el capitulo 4 aporta
datos sobre el desarrollo de indicadores que pueden utilizarse para seguir la
realizacion del aprendizaje permanente en toda Europa.

2. EJEMPLOS ILUSTRATIVOS DE LAS PRACTICAS DE APRENDIZAJE
PERMANENTE

Los siguientes ejemplos de practicas de aprendizaje permanente han sido
seleccionados de los informes nacionales, de los informes presentados por ONG
europeas y de otras fuentes, entre las que se cuenta la publicacion conjunta del
Cedefop y EurydiceNational actions to implement lifelong learning in Europey';

son importantes contribuciones a la consulta planteada con el Memorandum sobre el
aprendizaje permanente. La seleccidén de ejemplos pretende mostrar la manera en que
diversos agentes llevan a la practica el aprendizaje permanente y, al mismo tiempo,
explicar el significado concreto de las prioridades de actuacién. Esperamos que los
ejemplos, que pueden resultar innovadores a escala nacional, regional o local pero no
necesariamente a escala europea, sirvan de inspiracién a la hora de realizar el
aprendizaje permanente. Evitaremos, por el momento, referirnos a ellos como
«ejemplos de buena préactica », ya que algunos estdn aun en una fase inicial de
aplicacién y, en otros casos, no se dispone todavia de datos sobre sus productos y
resultados.

Como se indica en la Comunicacion, la Comision seguird colaborando con los
Estados miembros y otros agentes para desarrollar un enfoque mas sistematico de la
identificacion y difusion de buenas practicas , que son una importante herramienta del
método abierto de coordinacion. Este proceso incluira la elaboracion de una base de
datos europea sobre el aprendizaje permanente y la aplicacion de la revision paritaria
entre los representantes de los Estados miembros o los responsables de practicas de
aprendizaje permanente para ayudar a la evaluacion y difusién de buenas précticas .



2.1. Valorar el aprendizaje

Cambios en la legislacion del sistema de educacion y formacion para permitir el

reconocimiento del aprendizaje no formal e informal

El sistema italiano de educacion y formacion reconoce cada vez mas las capa
adquiridas en entornos no formales e informales, gracias a los acuerdos re
entre el Gobierno y los interlocutores sociales. La Ley sobre fomento del emple
presente el aprendizaje permanente al establecer disposiciones que permiten

las capacidades independientemente de la manera adquirida. Las cap3
adquiridas mediante el trabajo deben ser evaluadas y reconocidas al igual

adquiridas a través de los centros de ensefianza formal. (Italia)
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Centro neerlandés de documentacion sobre el reconocimiento del aprendizaje
previo

El Gobierno neerlandés, en colaboracion con los sectores y agentes de fo
profesional, ha establecido el «centro de documentacion EVC». Se trata
version actualizada de la EVC (siglas neerlandesagrk@mming van Verworven

macion
le una

Competenties 0 reconocimiento del aprendizaje previo), que es un conjunfo de

procedimientos para evaluar los conocimientos y las capacidades adquiri

jos en

contextos no formales e informales y reconocerlos con certificados o diplomas

oficiales. El centro es responsable de promover una politica de EVC ¢
organizaciones profesionales mediante la aportacién de informacién y el desar
procedimientos. El propio centro no otorga cualificaciones, sino que recoge, prq
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distribuye informacién en el sistema. El centro actiia como catalizador al estimular el

interés de los ciudadanos al establecer, en representacion de los sectores y a
formacién profesional, sus propios procedimientos de EVC. (Paises Bajos)
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Documentacion del aprendizaje no formal e informal en relacion con la
ensefianza superior

En Noruega, las personas de mas de 25 afios sin estudios secundarios s
pueden estudiar en las universidades o escuelas universitarias en virtud
enmienda legal. Sobre la base de sus experiencias de aprendizaje no f
informal, cada centro decide sobre su admisién en los programas de €
correspondientes. Por su parte, el candidato obtiene las cualificaciones fq

iperiores
de una
prmal e
studios
rmales

generales necesarias para su matricula pasando un examen. Su experiencia ahterior de

aprendizaje puede ser convalidada de modo que se acorte su programa o se
de realizar determinados examenese! otoiio de 2001, 4 700 personas solicitaron
su ingreso en universidades o escuelas universitarias con arreglo a estas

le exima

disposiciones. (Noruega)




2.2. Informacion, orientacion y asesoramiento

La «Ciudad de los oficios»

La Ciudad de los oficios se presenta como un espacio de informacion y asesor miento

sobre los oficios y la vida profesional, donde los profesionales ofrecen orienta

o

todos los ciudadanos, tanto jovenes como adultos, estudiantes o trabajadores
toda su vida escolar y laboral. La Ciudad de los oficios es un modelo de s
gratuito al ciudadanoa través de una ventanilla Unica - atendiendo a cada

urante
vicio
rsona

segun su demanda particular- que redne, segun las especificidades locales, al centros

docentes, organismos especializados y el sector productivo. (Francia)

«Recetas de aprendizaje»

Este proyecto va destinado a personas que visitan las consultas médicas de
de Nottingham que sufre una elevada tasa de exclusion social. Toma como
relacion entre las malas condiciones de salud, la pobreza y los bajos nivg
escolarizacion, y constata las mejoras que se producen en la salud mental y 1

ina zona
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los adultos que vuelven a aprender. Tres consultas de medicina general cueftan con

asesores educativos que trabajan con los pacientes para ayudarlesa ad
oportunidades de aprendizaje apropiadas ofreciéndo apoyo continuado para m
permanencia, los logros y los progresos. La colaboracion entre los se
educativos y sanitarios ha aumentado la sensibilizacion del personal sanitario
beneficios del aprendizaje, reduciendo al mismo tiempo los obstaculos p
aprendizaje al trabajar con centros docentes. Este proyecto ha logrado 4
personas «dificiles de alcanzar» que no participaban en el aprendizaje, mu
ellas con escasas o nulas cualificaciones formales anteriores. Todas las refere
proyecto sefialan efectos positivos para la salud, tales como el aumentd
confianza y de la actividad fisica o el refuerzo de los lazos sociales. La evalu
largo plazo determinara si este modelo mejora la permanencia en el aprendizg
resultados y si reduce la frecuencia de las visitas al médico y la ton
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medicamentos como antidepresivos y tranquilizantes. (Reino Unido)

«Mediador de aprendizaje»

En el Pais Vasco se esta desarrollando un nuevo perfil profesional: el «med
aprendizaje». Se trata de un graduado en ciencias sociales que se espeq
recursos humanos en el ambito de los servicios de asesoramiento. En la etag
habrd ocho mediadores de aprendizaje en el Pais Vasco que recabaran inf
sobre oportunidades de aprendizaje a escala local y ayudaran a los
potenciales a definir sus necesidades, poniéndose en contacto con los proves
aprendizaje y animandolos a ofrecer soluciones factibles. (Espafia)
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El proyecto Opintoluotsi - Un portal interactivo para los profesionales de la
educacion

El proyecto Opintoluotsi, que ofrece un portal interactivo de oportunidades de
educacion, formacién y empleo destinado a todos los ciudadanos, tiene el objgtivo de
aportar datos completos y fiables sobre toda la educacion del sector publico. El
personal de diversos centros educativos recibe la formacion necesaria para|utilizar
esta herramienta que funciona como un centro de recursos en el que los profegionales
gue participan en la orientacion pueden intercambiar experiencias y accederff a una
biblioteca virtual. (Finlandia)

2.3. Invertir tiempo y dinero en el aprendizaje

Educacion preescolar |

En Suecia, las administraciones locales tienen la obligacion de ofrecer edutacic’)n
preescolar a todos los nifios de mas de un afio cuyos padres trabajan o estudian. La
creacion del primer programa de estudios preescolares en 1998 hizohincapié| en los
aspectos pedagogicos y el establecimientode estrechos vinculos con la edpcacion
preescolar, destinada a los nifios de seis afios, y en la escolaridad obligatorl;a. Los
nifios de cuatro y cinco afios podran ahora recibir un minimo de 525 horas anujles de
educacion preescolar. Para aumentar la participacion, el Gobierno sueco cEncede
subvenciones a los municipios que limitan las tasas de matricula para todap estas
actividades. (Suecia) |

Sistema de vales en la formacion profesional superior l

Los Paises Bajos han creado un sistema de vales en la formacion profesional $uperior,
con la idea de potenciar la libertad de los estudiantes para elegir carrerat Cada
estudiante que se matricule en una carrera determinada recibira unos vhles de
«derecho a estudiar» canjeables en determinados centros. El sistema de valeirequiere
una financiacion diferente de la ensefianza superior. Hasta ahora, los centyos son
financiados directamente por el Gobierno; con el sistema de vales serpn los
estudiantes los que paguen. Asi se confia en animar a los centros a ofreder unas
condiciones docentes atractivas, ya que su financiacion dependerd, l6gicamente, de su
capacidad para responder a las necesidades y preferencias de los estudiante$. La fase
experimental se inici6 en septiembre de 2001 en los centros de HBgr
Beroepsonderwijs 0 formacién profesional superior), y no se aplica allas
universidades. (Paises Bajos)

Deducciones fiscales para las inversiones individuales en aprendizaje
En Estonia, todos los alumnos que financian su aprendizaje (para ellos o syis hijos)
pueden solicitar una deduccion fiscal correspondiente al 26 % de los costes. (Bstonia)




2.4. Acercar a los alumnos las oportunidades de aprendizaje

Universidad abierta a distancia |

En Grecia, la Universidad abierta a distancia, que present6 dos proyectos pfloto en
1998, cuenta actualmente con 5 000 estudiantes de mas de 23 afios que tiengn acceso
a unos 20 cursos organizados para ajustarse a sus expectativas. Los esfudiantes
disponen de tutores para su orientacién, utilizan materiales especialmente digefiados
para fomentar su participacion y su trabajo interactivo y reciben la ayuda de ientros
de asesoramiento en seis ciudades diferentes. En 2001 se espera que participgn 10 000
estudiantes. (Grecia) |

Red comunitaria de aprendizaje de Finglas |
Este proyecto tuvo la finalidad de convertir la ciudad de Finglas, situada al nprte de
Dublin, en una comunidad de aprendizaje. El proyecto concedi6 idéntica impqrtancia
a los aspectos educativos y sociales del aprendizaje permanente, que se definia mas
como un estilo de vida que como una estructura cerrada dentro de la educagion y la
formacién. Abarcaba tanto el ocio como el trabajo, iba dirigido por igual a allmnos
jovenes y menos jovenes, dotados o menos favorecidos, y utilizaba al makimo la
ayuda de las TIC. El proyecto impulsé el desarrollo del aprendizaje permanente al
conjugar los recursos dentro de una cooperacion local de amplio alcance. Ademas,
foment6 el uso de las tecnologias de la informacién a todos los nivelej de la
comunidad y puso a Finglas en contacto con otras «aldeas electronicas» dg todo el
mundo. En los centros colaboradores se instalaron veinte ordenadores y dcr)j equipos
de videoconferencia, que permitieron a los ciudadanos acceder libremente a
herramientas de formacion e Internet.
El proyecto ofrecio:
e acceso abierto a infraestructuras de aprendizaje de las tecnologiag de la
informacion;
» formacion autbnoma con apoyo informatico;
» aprendizaje a distancia mediante videoconferencia;
* una pagina web comunitaria con proyectos de comunidades locales y empresas,
gue ofrece la oportunidad de dar publicidad a escala local y mundial (a trgvés de
Internet) a las actividades;
* la participacion activa de jubilados que han adquirido el ECDL («Permiso Ediropeo
de Conduccién de Ordenadores») y trabajan con los ordenadores de la b|blioteca
publica para ayudar a sus conciudadanos.
* un agente de desarrollo de formacion que coordina, imparte formacion y cplabora
en planes de desarrollo de sitios web miembros del proyecto. (Proyecto URBAN,
Irlanda)




Centros regionales de aprendizaje |

En la region austriaca de Saalfelden/Salzburgo se esta creando un tipo parti ular de
centro regional de aprendizaje. Se trata de un centro destinado a atendler
necesidades regionales mediante la creacion de programas que mejoren el a [jceso de
las personas con discapacidades a la educacion y formacion continuas, en esgecial de
nivel postobligatorio, en zonas con escasas oportunidades de formacion. Un|centro
piloto regional de formacion, apoyado por el Fondo Social Europeo (FSE), funcipnara
con caracter experimental durante el periodo 2001-2006. Se prestara especial Tﬂenmon
al desarrollo del autoaprendizaje y a los cursos a distancia en linea, los sistemas de
«segunda oportunidad» y la oferta universitaria de educacién y formacién confinuas
en cooperacién con centros regionales de educacion. (Austria)

El desarrollo del enfoque basado en las capacidades (démarche compétence) en el

grupo Usinor

A finales de la década de los 80, la empresa siderurgica francesa Usinor empezé a

desarrollar un enfoque basado en las capacidades, entendidas como «conogimientos

operativos validados». El punto central deja de ser una rigida estructura jerfrquica,

para desplazarse hacia oficiag:tiers»), lo que permite un ascenso constante de las

cualificaciones y los salarios. Este enfoque se integré en la estrategia genefal de la

empresa ytuvo que ser aplicado por el personal directivo a todos los niveles. [El éxito

se vio confirmado tanto por la satisfaccién del personal como por el rendimiento de la

empresa. El enfoque basado en las capacidades se caracteriza por:

* su integracioén en la estrategia general de la empresa;

 la participacion del personal directivo;

» la creaciéon de herramientas para identificar las capacidades;

 la participacion de todos los agentes de la empresa en el disefio de herramientas y
su utilizacion;

» su aplicacién por los directivos superiores y medios;

» el desarrollo de procedimientos de evaluacion y seguimiento de las capacidades del
personal;

» el ajuste reciproco entre la organizacion de la empresa y el proyecto;

* la relevancia que se concede, junto a la formacion, a otras formas de degarrollar
capacidades;

» la atencién a sus efectos en la gestidn de los recursos humanos. (Francia)




Radiometer, una empresa que integra la formacion en la planificacion diaria de
la produccion

La empresa danesa de aparatos medicos Radiometer ha adoptado un
innovador para el aprendizaje:

enfoque

* «ldea del segundo puesto» - todos los empleados tienen la oportunigad de

cualificarse para trabajar en otro departamento de la empresa (tanto med
aprendizaje formal como informal). De este modo, la empresa dispone
personal mas flexible y puede utilizar de forma constante su capacid

jante el
de un
hd de

produccion. Por otra parte, los trabajadores tienen un empleo mas seguino. Esto

aumenta la motivacién para la formacion en general y aporta al trabajad
confianza en si mismo.

DI Mas

» La compaiiia ofrece, en estrecha colaboracion con un centro local de formakion de
adultos, cursos de lectura y escritura, de idiomas y de TIC. Los cursos de ldctura y
escritura en danés se imparten durante las horas de trabajo, mientras que Ids cursos

de idiomas se reparten al 50 % entre el tiempo de trabajo y el tiempo libre
trabajadores.

de los

» Las competencias en TIC se han mejorado mediante un acuerdo de adquisjcion de
ordenadores personales, que proporciona a los trabajadores una redugcion de

impuestos al comprar un ordenador para su hogar si se compromete a parti
un curso a distancia.

Cipar en

Todo el proceso se basa en una entrevista anual con cada empleado qobre su
desarrollo personal y profesional. Casi todos los trabajadores manuales partidipan en
la educaciéon y formacion formales (durante un promedio de cinco dias al aifio). El

95 % de estos trabajadores se inscribid en el programa de adquisicion de un ofdenador

personal, comprometiéndose a cursar 100 horas de formacion, principalmente
hogares. La cooperacion a todos los niveles de la empresa no solo aporté un
de la formacion, sino también una mayor flexibilidad, mas motivacion y una

en sus
humento
ision

mas integrada del desarrollo de los recursos humanos. Todo el personal direcﬂvo debe

aceptar y comprender el impacto —positivo y negativo— que tiene este enfoq
trabajo, ya que su papel a la hora de motivar a los trabajadores a partic
laformacion es fundamental. (Dinamarca)

e en el
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El Fondo sindical de aprendizaje y los delegados de aprendizaje

Este Fondo fue creado en 1998 para ayudar a los sindicatos ingleses a concienciar a
las empresas, |os trabajadores y otros agentes sobre la importancia del aprendizaje en
el trabgo y para reforzar su papel como organizaciones de aprendizaje. Desde
entonces han recibido formacion alrededor de 2 000 «delegados sindica

les de

aprendizaje», principalmente con el apoyo del Fondo. La evaluacion pope de

manifiesto su eficacia para estimular el aprendizaje y el desarrollo en el lu

par de

trabajo, sobre todo cuando se trata de trabajadores poco cualificados. No opstante,

también constata que la falta de reconocimiento formal es un importante ob
para la expansion del papel de los delegados de aprendizaje. Como consecusg
Gobierno estd estudiando la posibilidad de reconocer de manera formal

delegados sindicales de aprendizaje en el lugar de trabajo y concederles el de
obtener tiempo libre (pagado) para una formacion inicial y para desemper
tareas. De este modo se les dotaria de mas prestigio y eficacia. A titulo de eje

staculo
bncia , el
a  los
recho de
ar sus
mplo, el

fondo apoya un proyecto en las fabricas Birds Eye Walls’ de Humberside, gracias al

cual muchos trabajadores, en su mayoria mujeres empleadas a tiempo parcial
obtener cualificaciones formales no profesionales. Los trabajadores asisten
reunion y luego se ponen en contacto con un delegado sindical de aprendizaje
ayuda a inscribirse en los cursos mas adecuados. Es fundamental que os

pueden
a una
qgue les
5 CUrsos

familia, sobre todo teniendo en cuenta que un estimulo importante para partici
compatibilidad con la educacion de sus hijos. (Reino Unido)

tengan lugar a horas en las que puedan asistir los trabajadores por turnos ql;F tengan

resla

Plan estratégico de Kempen (SPK en sus siglas inglesas) - 50 grandes empresas
ayudan a crecer a las PYME
El «Programa Platén» es un programa intensivo de apoyo que permite que las

grandes

empresas ayuden a las PYME de forma colectiva e individual en todos los aspectos de
gestion. Las grandes empresas tutoras designan a uno o dos directivos pafa que, a
tiempo parcial y a cargo del SPK, impartan una formacion intensiva sobre gestion
general y dinamicas de grupo. Las PYME seleccionadas se subdividen en grypos que

contienen aproximadamente 12 jefes de PYME y dos directivos-formadores. E|

curso,

que se distribuye a lo largo de dos afos, esta compuesto por cuatro elgmentos:

sesiones en grupo, apoyo individual, seminarios y actividades informales comg
a empresas Yy recepciones. El programa Platon estimula a los jefes de PYME 3§

visitas
mejorar

la gestion en aspectos tales como politica de personal, financiacion y mercadotecnia.
De este modo se establece una red eficaz entre los participantes y las organ|zaciones
colaboradoras, y el proyecto constituye una experiencia de aprendizaje tanto |para las
PYME como para las grandes empresas. Esto ha creado una dinamica muy pgsitiva en

la region. (Bélgica)




2.5. Competencias basicas'

Ciudadania activa y educacion no formal de adultos en Europa
Este proyecto, dirigido a estudiantes y proveedores de educacion de adultos, tlene por
objeto la elaboracibn de un manual de ciudadania activa que se distriuira a

organizaciones y paises fuera y dentro de este ambito de cooperacion, qug¢ abarca
escuelas en Dinamarca, Finlandia, Francia y Hungria, asi como de un catalogq de "las
mejores practicas"” de enseflanza y aprendizaje de la ciudadania activa, |para su
difusion en Internet. Por ultimo, el proyecto incluye entrevistas a ciudadanos de esos

cuatro paises sobre su definicion de democracia y ciudadania activa, para detpctar las
diferencias y semejanzas entre ellos. (Proyecto europeo)

Escuela de la segunda oportunidad en Marsella
Esta escuela, situada en una zona problemética (Bégude), esta abierta a|jovenes
desempleados sin titulacion. Los alumnos estudian alternativamente en la escuela y en
una empresa. Los cursos se centran en formar al alumno para el trabajo, con gbjeto de
aumentar su autoestima. El programa de formacion incluye competencjas en
comunicacién, informatica, l6gica y matematicas, inglés, deportes y aptitacis.
(Proyecto Socrates, Francia)

Proyecto ALBA — Integracion de mujeres infracualificadas en el mercado de

trabaio
El proyecto ALBA, que esta siendo aplicado en varias Comunidades Autorjomas,

ofrece oportunidades de formacion a mujeres insuficientemente cualificadas y
favorece su integracion en el mercado de trabajo al proporcionarles ensefianzp béasica
combinada con una formacion profesional inicial. El proyecto comenzé en 1998 en el
marcodel programa Leonardo da Vinci. (Proyecto Leonardo, Espafia)

«Lernkultur Kompetenzentwicklung» (cultura del aprendizaje y desarrollo de
aptitudes) — aprendizaje en el lugar de trabajo

Los objetivos de este programa de investigacion y desarrollo promovido por el
Ministerio Federal de Educacion e Investigacion son establecer estructuras didacticas
eficaces y permanentes basadas en el aprendizaje en el lugar de trabajo, pot¢nciar las
capacidades profesionales personales y consolidar estrategias para njantener
actualizadas las capacidades en caso de desempleo. La prioridad del proglama es
promover una cultura del aprendizaje en beneficio no sélo de los alumnos$, sino
también de las empresas, al ayudarles a mejorar su competitividad. El prtgrama
incluye, ademas, proyectos para mejorar la transparencia, la orientacion profesgional y
el aseguramiento de calidad de los centros de formacion en el trabajo, al [mismo
tiempo que se experimentan nuevas formas de certificacion que contemplen el
reconocimiento de las capacidades adquiridas de manera informal. Para la rejlizacic’)n
de los proyectos se cuenta con una dotacion anual de 18 millones dg euros
(procedentes del Gobierno Federal y del Fondo Social Europeo) de 2001 g4 2007.
(Alemania, FSE)
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Acceso de personas con discapacidades para el aprendizaje a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (ALDICT)

Este proyecto va dirigido a personas con discapacidades intel ectuales que suelen usar
las distintas series europeas de simbolos graficos para comunicarse. Los s{mbolos
ayudan a estas personas a comprender los conceptos y la escritura, y pueden ytilizarse
para «escribir» textos simbdlicos. El proyecto ALDICT, que se inici6é con el programa
«Escribir con simbolos 2000», ha desarrollado un programa de correo eIectrénit[o para
personas con discapacidades intelectuales. No se utiliza texto, y el interfaz detlstinado
al usuario es completamente grafico. Los usuarios redactan mensajes electrénicos
utilizando una de las series de simbolos disponibles y los envian simpljmente
haciendo clic en una imagen o representacion gréafica del destinatario. El prdggrama
incluye una traduccion automatica. De este modo, los mensajes simbélij;s se
traducen a varias series de simbolos y distintas lenguas europeas. El programa ha
sido experimentado por mas de 100 usuarios con discapacidades intelecturlales en
Francia, Alemania, Portugal y el Reino Unido. Gracias a él pudieron por primefa vez
intercambiarse mensajes electronicos y comunicarse de forma independieTte sin

importar las barreras linguisticas.
http://www.widgit.com/html/products/s_intercomm.html (Bélgica)
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2.6. Pedagogia innovadora

mySchool.lu — Un portal para la educacion

El CTE propuso que en 2001 se pusiera en funcionamiento el proyecto «mySc
— Un portal para la educacion». Este proyecto permite crear con caracter nacio
eficaz herramienta de comunicacién para toda la comunidad educativa (aly

profesores, clases, grupos de trabajo, comisiones, administracion, ministerio,
potenciar el uso de las TIC como instrumento didactico en todos los sectore

enseflanza. Gracias a una unidad de vigilancia pedagdgica y tecnoldgica serd

facilitar informacion sobre los nuevos métodos empleados en el sector de las
la escuela, contribuyendo asi a la formaciébn permanente del personal d
(Luxemburgo)

hool.lu
hal una
mnos,
etc.) y
5 de la
posible
TIC en
pcente.

«Tender un puente» - Aprendizaje permanente sostenible para personas
desfavorecidas

El proyecto «Tender un puente», que estara en funcionamiento de 2001 a 20(
el objetivo de potenciar la experiencia educativa de los jévenes de Cork. Un pr
basico del proyecto es la idea de que los logros educativos deben enfocarse
perspectiva de aprendizaje permanente. El proyecto aspira a mejorar la cali
aprendizaje que reciben los jovenes de ambientes desfavorecidos. Esta
aplicado en estrecha colaboracién con las escuelas y otros agentes que actu
comunidades locales. Este proyecto, en conexion con iniciativas de finang
estatal encaminadas a optimizar las oportunidades educativas para todos,
objetivo de convertir la ciudad de Cork en un centro de excelencia en integ
educativa. Las escuelas, comunidades y ciudadanos tendran apoyo para alcg
metas. Los centros de ensefianza obligatoria y voluntaria también aportal
conocimientos y su experiencia, colaborando dentro de una estrategia comd

5, tiene
ncipio
con una
dad del
siendo
AN en las
iacion
tiene el
racion
nzar sus
an sus
n. Este

proyecto, apoyado en el éxito de proyectos anteriores, desarrollard un modgelo de

buenas practicas de calidad que tendra un impacto positivo para la expéd
educativa de los alumnos. Se ha invitado a participar en el proyecto a cuarenta
escolares «desfavorecidos», treinta escuelas primarias y diez de eng
postprimaria. El trabajo inicial de investigacion y desarrollo realizado al ampa|
proyecto incluye la recopilacion y el analisis de informacion, la consulta a pe
cualificadas en escuelas, comunidades e instancias competentes, una mesa
sobre problemas y posibles soluciones y la preparacién de una estrategia y un

briencia
centros
eflanza
o del
sonas
redonda
plan de

accion para las fases finales del proyecto. (Irlanda)

El intercambio de aprendizaje - compartir los conocimientos y las aptitudes

El intercambio de aprendizaje es un sistema de informacion que conecta
personas por Internet y a través de mas de 20 medios de comunicacién p
(periddicos, revistas, canales de television, etc.) que desean comparti
conocimientos. El apoyo de los medios de comunicaciéon fue fundamental par,
operacion. Ya existen tres intercambios de aprendizaje locales, con unos
usuarios que ofrecen o buscan conocimientos en lenguas, matematicas, 1
informatica y economia. (Eslovenia)

a las
Iblicos
I sus
A esta
6 700
husica,
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Proyectos «Escuela socratica abierta»

Estas actividades surgieron en toda Europa a partir de proyectos piloto
subvencionados por la UE, que abarcan desde las aptitudes docentes hasta el uso
extensivo de los medios de comunicacion e Internet por parte de alun

nos y

profesores, pasando por la reestructuracion de los horarios lectivos y las aulgs y los

proyectos de trabajo que definen nuevos papeles para los profesores en activi
apoyo individual y en grupos de expertos, en orientacion personal o en asesora
Existe un documento sobre el intercambio de experiencia entre todos los pr
europeos, titulado «Ensefianza, aprendizaje, informacién: hacia una escuela 3

lades de
|miento.
byectos
ocratica

abierta. Actas del seminario de Ampere (febrero de 1997)», Comision Europea,

Luxemburgo, 1998. (proyecto Sécrates)

Conocimientos v capacidades en la educacion popular de adultos ;
Se trata de un programa destinado a profesores, formadores y demas pers

participa en la educacion liberal de adultos. Fue lanzado en 1998 por la Aso
finlandesa de educacion de adultos para un periodo de cinco afos. Este p
parte de la base de que el desarrollo de la educacion liberal de adultos debe 1
en la capacitacion para una profesion determinada. Partiendo de este punto

los cursos no solo pretenden contribuir al desarrollo personal de los formadorsg
también a su desarrollo como una comunidad profesional especifica. El pr
promueve estudios para introducir a los recién llegados en este tipo de edd
junto con una vertiente de fomento de la investigacion en ese ambito, que has
no estaba muy difundida, y de refuerzo de las cualificaciones profesionaleg
sector. (Finlandia)

bnal que
Ciacion
fograma
pflejarse
e vista,
S, SIN0
pyecto
cacion,
a ahora
en el

Centro de recursos nara el anrendizaie
El Inofor (Instituto para Inovag¢do na Formagdo) ha creado un centro de recursos (]

el aprendizaje encaminado a mejorar las capacidades de los agentes de la ed|
la formacién con objeto de garantizar que sus cualificaciones son acordes ¢
sociedad del aprendizaje. Su objetivo es dotar de un espacio para la cor
experimentacion con nuevos métodos didacticos y para el intercambio de expe
y apoyo practico a los profesionales de la formacién. Este centro sera el detor]
una red de centros de nueva generacion que se complementaran mutuament
promovidos por organismos especializados en formacién. Los certificado

ara
icacion y
on una
sulta y
riencias
ante de
Py seran

5 que

acreditan las aptitudes didacticas de los formadores tienen una validez limitadla a un

periodo de cinco afios, para garantizar una mejora continua de la calidag

de la

ensefanza. (Portugal)
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3. ORGANIZACIONES DE APRENDIZAJE Y CENTROS LOCALES DE APRENDIZAJE

El presente capitulo describe las principales caracteristicas de los centros locales de
aprendizaje y las organizaciones de aprendizaje, dos importantes instrumentos para
acercar las oportunidades de aprendizaje a los alumnos, contribuyendo asi a crear
posibilidades reales de aprendizaje permanente a escala local y en el lugar de trabajo.

CREACION DE CENTROS LOCALES DE APRENDIZAJE"

Los centros multiples de aprendizaje pueden fomentar el aprendizaje dentro de la;
comunidades y romper los ciclos de carencias. Esos centros deben atende
principalmente a las condiciones locales y regionales, aunque sin olvidar los
siguientes aspectos transversales:

U7

=

» Los centros deben situarse en los lugares donde se encuentran cada dia los alumnos
potenciales, incluyendo entornos formales y menos formales, como escuelas
centros de formacion, bibliotecas, lugares de trabajo, centros recreativos y
comerciales y barrios residenciales. Las bibliotecas publicas estan especialments
bien situadas para facilitar el acceso a las TIC y otros recursos, Yy los bibliotecarios
actuaran como mediadores de aprendizaje. La situacion de estos centros también
ha de tener en cuenta otros factores de acceso dependientes del poder adquisitivp,
como el transporte y las guarderias.

D

* Los servicios relacionados con el aprendizaje, su orientacion y su apoyo deben
ofrecerse a través de un punto de acceso unico. Se trataria ,por ejemplo, de
instrumentos para el desarrollo de competencias en TIC y el aprendizaje en linea
el aprendizaje tradicional, incluidas sesiones de prueba ; la ayuda a alumnos con
necesidades especiales debido a discapacidades de aprendizaje o de otra indole;|el
apoyo para adquirir las competencias basicas, de idiomas o cultura general; 13
informacion, la orientacion y el asesoramiento sobre aprendizaje y cuestiones
afines y las oportunidades de comunicacion entre alumnos y docentes sobre
necesidades, intereses y experiencias de aprendizaje.

* Los centros deberianontar con profesionales polivalentes, procedentes de
organizaciones colaboradoras de caracter publico, privado y voluntario o
comunitario. Debe aportarse personal para compartir y desempenfar las tareas que
atafien a mas de un cometido o sectokdlsboracion con otros proveedores de
servicios, ya sean éstos de sanidad, ocio o asesoramiento a los ciudadanos, mejora
la eficacia de los servicios proactivos de apoyo y favorece el aprendizaje a mas
amplia escala.
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DESARROLLO DE LAS ORGANIZACIONES DE APRENDIZAJE

Todos los organismos de los sectores publico, privado o voluntario pueden fijarse la
meta de convertirse en una organizacion de aprendizaje; en el siguiente ejemplo, se
trata de una empresa:

* Un primer paso esencial es evaluar los niveles de capacidades existentes y las
necesidades de aprendizaje a escala individual y de las empresas, con objeto de
estableceplanes de desarrollo de capacidades para todos los trabajadores y un
plan general para las empresas. Este Ultimo debe ser negociado c¢on
representantes de los trabajadores y sera un elemento esencial de la planificacién
empresarial.

» Estos planes de desarrollo incluinkeursos adecuados, tanto de financiacién de
las actividades docentes (por ejemplo, externas, internas, de aprendizaje con
medios informaticos, en el lugar de trabajo, con tutores o entrenadores, de
autoaprendizaje asistido en bibliotecas o centros de estudios adecuadamente
equipados) como de tiempo (jornada laboral flexible, contabilidades de tiempo,
permisos para formacion, etc).

* El aprendizaje debe conectarse mejor con el trabajo, de modo que los
trabajadores puedan aprender de su trabajo y también trabajar mejor gracjas a su
aprendizaje. En este contexto, los trabajadores deben ser considerados
«profesores» en la misma medida que «alumnos». Ha de buscarse la aportacion de
respuestas sobre la actividad de aprendizaje en el lugar de trabajo.

» Las empresas de aprendizaje deben asegurarse €e tguean en consideracion
las capacidades que sus empleados hayan adquirido recientemente e€n Sus
tareas actuales, al igual que las obtenidas de manera no formal o informal en el
marco de politicas de promocion interna o cobertura de vacantes.

» Las empresas de aprendizaje deben establé@oarlos con otras organizaciones
o asociaciones de aprendizaje para aportar y recabar practicas correctas. Muchas
empresas también estimulan a sus empleados para que aprendan a travyés de la
participacion emctividades civicas o de voluntariado en su comunidad o en
otras facetas de sus vidas.
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4. INDICADORES PARA EL APRENDIZAJE PERMANENTE

4.1. Introduccion

Para el desarrollo y la aplicacion de estrategias coherentes y globales de aprendizaje
permanente es esencial disponer de informacion y medidas estadisticas comparables.
Las estadisticas al respecto son un elemento del trabajo de los responsables politicos,
gue necesitan informacion resumida y altamente elaborada, y de los investigadores,

gue suministran conceptos y analisis detallados a los responsables y el publico en

general.

Las estadisticas y los indicadores apoyané&bdo abierto de coordinacién que, en

el @mbito del aprendizaje permanente, ha de facilitar un control eficaz de los avances
en relacion con los objetivos fijados, la comparacion entre los diversos sistemas
nacionales y locales y su comprension, la definicibn de politicas eficaces y la

identificacién de problemas y prioridades a través del intercambio de conocimientos,

practicas correctas y experiencia.

Las estadisticas y los indicadores encaminados a controlar los avances en la
realizacion del aprendizaje permanente ya son un elemento esencial de las iniciativas
existentes a escala europea en el ambito del aprendizaje permanente, particularmente
en el contexto de la Estrategia Europea de EfiplecAgenda Social Europ€ala
Comunicacion sobre la calidad en el trallajp el seguimiento del Informe sobre los
objetivos concretdS Asimismo, la Comunicacion de 2001 sobre indicadores
estructurales propone tres indicadores clave relacionados con el aprendizaje
permanente.

La Comunicaciéon ‘Hacer realidad un espacio europeo del aprendizaje permanente’
presenta umarco del aprendizaje permanente que integra la politica de educacion

y formacion y la politica de aprendizaje por medios informaticos en sinergia con
importantes elementos de las politicas de juventud, empleo, integracion social e
investigacion. Asimismo, se introduce una nuguaspectiva del aprendizaje
permanente centrada en el alumno, lo que implica la necesidad de revisar los
métodos estadisticos sistematicos. Por ello, la Comunicaciédn propone que se
establezcannuevos indicadores para el aprendizaje permanente. El presente
documento ilustra la manera en que se debe proceder.

Trabajos en curso para mejorar la informacion estadistica

Ademas de las estadisticas utilizadas para establecer indicadores en los d&mbitos de
actuacion ya mencionados, @rupo operativo para la medicion del aprendizaje
permanente ha identificado las fuentes de informacion estadistica existentes y los
aspectos que requieren un mas amplio desarrollo, a escala europea y a corto y medio
plazo. En este contexto, se esta preparando para 2003 un mddhde de la
Encuesta de poblacion activa (EPAJonsagrado al aprendizaje permanente, y para
2005 se ha propuesto una encuesta armonizada europea sobre educacion de adultos
(AES en sus siglas inglesas). ®upo de trabajo sobre indicadores de la calidad

del aprendizaje permanente (que en adelante denominaremos «el Grupo de
trabajo»), creado a peticion de los ministros de educacion de la UE y de los paises
candidatos, también ha definido una serie de aspectos que han de ser afializados
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En estas tareas han sido detectadas varias carencias de informacion. Se ha puesto de
manifiesto que algunos aspectos politicos importantes practicamente no pueden ser
medidos. La informacion cualitativa propiamente dicha ser4d un elemento
significativo de la futura evolucion de la medicion del aprendizaje permanente.

4.2. Desarollo de indicadores
Principios fundamentales del aprendizaje permanente

La Comunicacion define los tres principios fundamentales para las estrategias
coherentes y globales de aprendizaje permatieria primer lugarel papel central

del alumno debe guiar el desarrollo y la realizacién del aprendizaje permanente y, en
combinacion con el principio dgualdad de oportunidades, implica la necesidad de
recabar informacién sobre todos los alumnos potenciales. Esto significa que la
informacion estadistica debe extender su cobertura a las personas de edad (que
actualmente quedan excluidas de varias encuestas), los inmigrantes y las personas con
dificultades para el aprendizaje (que también quedan, en muchos casos, fuera de las
encuestas sistematicas). También debe prestarse especial atencion a las pequefas
empresas, que asimismo vienen quedando excluidas de la mayor parte de las
encuestas empresariales. El principio dealéa calidad y pertinencia lleva a
considerar la eficacia de las inversiones en aprendizaje, y requiere indicadores
especificos para que sea posible vincular la evaluacién de los recursos a la de los
resultados.

Los indicadores que han de desarrollarse de acuerdo con estos principios se exponen a
continuacion. Se presentan, enmarcados, los indicadores para evaluar el progreso en
cada una de las prioridades de actuacion definidas en la Comurii¢agid@mbién se
resefian otros indicadores para comparar sistemas, identificar politicas eficaces y
promover el intercambio de préacticas correctas, conocimientos y experiencia (los
titulos de los indicadores aparecen cansiva). A pesar de que cada indicador se
refiere a una vertiente de actuacion prioritaria especifica, muchos pueden aplicarse a
varias prioridades.

La necesidad de desarrollar indicadores difiere segun las prioridades, aunque se

distinguen, a grandes rasgos, tres situaciones. Por lo que respecta a la participacion y
los logros, los indicadores existentes son bastante adecuados. En cuanto a la inversion
en el aprendizaje , hay estadisticas relativamente apropiadas, aunque es necesario
establecer indicadores capaces de hacer uso de ellas. En la mayoria de los demas
aspectos, la escasez tanto de estadisticas como de indicadores es manifiesta.

Contexto general

Algunos indicadores nos ayudan a definir el marco general del aprendizaje
permanente y su papel en la sociedad actual como una herramienta fundamental para
promover el empleo y la participacion y combatir y prevenir la exclusion. Los
indicadores existentes valoran en qué medida los ciudadanos correctamente educados
y formados se defienden mejor en el mercado de trabajo; Esta evaluacion atafie
principalmente a las capacidades y aptitudes adquiridas, tomando como base tanto las
cualificaciones formales como la participacién en actividades educativas y formativas
tras la educacion inicial. Las encuestas recientes estudian la eficagjaaelizaje
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no formal®™ en el lugar de trabajo y de la formacion destinada a los desempleados.
Los indicadores de transiciones —movimientos entre diferentes situaciones vitales—
también revisten especial importancia. Estos son aplicables a grupos destffiatarios
como los estudiantes que abandonan la escuela, las personas que cambian de sector
econémico o se mudan a otros paises o las mujeres que regresan al mercado de
trabajo. El modulaid hoc de la EPA" sobre las transiciones fue un importante paso
adelante para entender las relaciones entre aprendizaje y empleo, desempleo e
inactividad.

Valorar el aprendizaje

Indicador de seguimiento a desarrollar

Numero de certificados por ambito de estudio

Segun el Grupo de trabajo, fidulacién y certificacion identificadas, junto con el
aseguramiento de la calidad y la coherencia de la oferta educativa, tanto en
términos de cursos como de estrategias generales, constituyen las principales areas en
las que se deben desarrollar indicadores cualitativos aptos para evaluar el aprendizaje.

Es urgente actuar en este aspecto, en el que la informacién cuantitativa es muy escasa
o0 nula, para desarrollar medidas que permitamsiderar de forma fiable los

sistemas de certificacion de diferentes paises y entornos de aprendizaje. Las tareas
del Cedefop en la recopilacion de datos sobre proveedores de certificacion
desglosados por sectores de estudios serdn una valiosa contribucion. El analisis del
recurso a esos proveedores (que probablemente precisara de encuestas especificas)
facilitara informacién sobre aspectos comocentros de educacion y formacion que

imparten temas sobre aseguramiento de la calidad, la relacion entre el niimero de
certificados —por sector de estudios— expedidos por la participacion en actividades

de aprendizaje no formal y el numero de certificados expedidos por participar en el
aprendizaje formal (graduaciones), etc.

Las fuentes administrativas pueden emplearse para regganacion sobre la
aceptacion de los curriculos de aprendizaje, mientras que la encuesta sobre educacion
de adultos aportaiaformacion desde la perspectiva del alumno, sobreactitudes y
motivacion ante el aprendizaje y porcentaje de actividades de aprendizaje que
(potencialmente) conducen a un certificado. Asimismo, a través de las encuestas
empresariales (como la Encuesta sobre formacion profesional continua - CVTS),
puede obtenerse informacion sobredecepcion de la eficacia de la formacion por el
empresario en términos de permanencia de la mano de obra, productividad,
rendimiento, aptitudes de gestion, absentismo laboral, adaptabilidad (especialmente

ante la innovacion), conocimientos relacionados con el puesto de trabajo, aptitudes

para resolver problemas o aptitudes personales y sociales. Estas encuestas aportan
datos Utiles, a pesar de que éstos s6lo estén disponibles con una importante demora o
de forma irregular.

El porcentaje de personas con empleo entre quienes hayan concluido un programa de

formacion para desempleados en los ultimos doce meses (segun la base de datos PMT
—politicas de mercado de trabajo—) podria servir para medir laficacia del
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aprendizaje y seria, por tanto, un paso util para evaluar el aprendikjedicador,
ya disponible, déngresos por nivel educativo alcanzado podria ser de utilidad para
medir elatractivo del aprendizaje.

Informacion, orientacion y asesoramiento

Indicador de seguimiento a desarrollar

Numero de visitas a los portales de la UE y nacionales sobre oportunidades de
empleo y aprendizaje (incluido EURES)

La orientacion desempefia un papel crucial para que los ciudadanos puedan disefar
curriculos individuales de aprendizaje, paradifundir informaciéon a todos los

niveles y para determinar jercepcion del aprendizaje que tienen las personas. Es

mas, segun el Grupo de trabdioprientacion y el asesoramiento son aspectos del
aprendizaje permanente en los quecddidad es fundamental. A este respecto
practicamente no existen indicadores disponibles a escala de la UE.

Es necesario completar la informacién contextual existente sobre los sistemas de
orientacién y asesoramiento a distintos niveles geogréaficos mediante datos sobre
sensibilizacion ante las oportunidades de aprendizaje Yy niveles de satisfaccion

gue suscitan los servicios de orientacion. La Comision deberia desarrollar una
clasificacion de las actividades de los servicios de aprendizaje, incluida la orientacion,
en el contexto de una clasificacion de servicios y actividades de aprendizaje. Para ser
eficaz, la recopilacion de datos al respecto no solo deberia tener en cuenta los centros
de orientacion, sino también a kbdadadanos.

A continuacién podria extenderse adstsucturas y servicios «fisicos», partiendo de

la informacién administrativa aportada por los Estados miembros. A este respecto sera
preciso recopilar informacién contextual sobreiml de orientacion disponible antes

de medir el uso que de esta se hace (por ejempfpecieencia de recurso a las
estructuras de orientacion). Desde el punto de vistadividual del alumno o alumno
potencial, la AES podria aportar datos sobre@lcentaje de personas que se sienten
satisfechas de la orientacion ofrecida y el porcentaje de alumnos por tipo de
actividad de aprendizaje y por tipo de orientacion o informacion (ninguna o
procedente de centros escolares, centros locales o de Internet).

Invertir tiempo y dinero en el aprendizaje

Para este aspecto hay numerosos indicadores disponibles.

En la Comunicacién se proponen los indicadores de seguimiento existentes :

Gasto publico en educacion en porcentaje del PIB, fuente:UNESCO, OCDE,
Eurostat.

Gasto en educacion/formacion en empresas en porcentaje de costes laborales, fuente:
Encuesta sobre la Formacion Profesional Continua (CVTS).
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Gasto familiar en educacion en porcentaje del gasto total, fuente : Encuesta sobre
presupuesto familiar (HBS).

El Grupo de trabajo destaco la importancia de todo lo que atafiavangion en el
aprendizaje permanente. Desde hace mucho tiempo se dispone de indicadores sobre
gasto publico eaprendizaje formal (gasto publico en educacion procedente de los
datos de Unesco-OCDE-Eurostat). También hay informacion disponible golre
privado en educacion (UOE).

Por lo que respecta alprendizaje no formal, recientemente se han realizado
progresos. La Encuesta sobre formacion profesional continua (CVTS) aporta datos
sobreinversion financiera de las empresas en la formacion de su perggaabs de
educacion y formacion en las empresas en porcentaje de los costes laborales) Y
también sobrénversion en tiempo, expresada commrcentaje del tiempo de trabajo
dedicado por el personal a la formacion . Estos datos también pueden recabarse con
caracter anual a través de las estadisticas estructurales de las empresas. También hay
informacion disponible sobre elasto familiar en educacion (Encuesta sobre el
presupuesto familiar-HBS), el gasto destinado a formar a los desempleados al
amparo de las medidas de reinsercion activa (LMP) y 10S beneficios y costes del
aprendizaje (OCDE).

Otros indicadores de utilidad son @mpo programado para la ensefianza de los

distintos temas (Eurydice) y eliempo de trabajo pagado destinado a la formacion en

las empresas desglosado por temas (CVTS). La AES mejorard la calidad de su
informacion sobre volumen e intensidad de la participacion en distintos tipos de
aprendizaje. La informacion mas detallada sobre inversién personal en tiempo podria
obtenerse a través de una Encuesta sobre la utilizacion del tiempo que abarcase el
tiempo dedicado al aprendizaje tanto en el trabajo como fuera de él, a pesar de que no
parece ser una solucion factible a medio plazo.

Por tanto, es posible realizar una evaluacion practicamente completa de la inversion
en aprendizaje, aunque habra que establecer algunos indicadores. Por otra parte, como
antes se sefald, los datos sobre inversion en tiempo precisan de un mayor desarrollo.

Acercar a los alumnos las oportunidades de aprendizaje

En este aspecto apenas hay indicadores disponibles a escala de la UE, y aln es
demasiado pronto para proponer indicadores de seguimiento. La posibilidad de medir
la facilidad de acceso a las oportunidades de aprendizaje depende en gran medida de
la situacion del alumno y del entorno de aprendizaje de que se trate. Por ejemplo,
mientras en las zonas rurales la distancia fisica de los centros de aprendizaje es un
factor crucial, para las personas con discapacidades es mas importante considerar en
gué medida el entorno de aprendizaje puede adaptarse a la situacion del alumno. Los
indicadores pueden ofrecer una vision de la gravedad de los riesgos de exclusion, pero
para atacar el problema en profundidad se requeriran estudios especificos vy
detallados. También sera necesario explorar las fuentes de datos sobre proveedores de
educacion continua que ofrecen guarderias o cursos con horarios flexibles.
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Una vez identificados esos proveedores, también sera de utilidad la informacién sobre
la proporcion de proveedores de educacion continua que ofrecen guarderias y
horarios flexibles. La AES puede aportar datos sobredecepcion de las barreras u
obstdculos al aprendizaje por parte de los individuos (incluidas la distancia y la
discapacidad). La informacion sobredaitud de los empresarios ante la formacion

(CVTS) puede detectar los obstaculos o incentivos a nivel empresarial.

Capacidades basicas

En la Comunicacién se proponen los indicadores existentes :
Proporcion de la problacion entre 18-24 arios unicamente con el primer ciclo de la
educacion secundaria, que no sigue en este momento ningun tipo de aprendizaje,

fuente Encuesta de Poblacion Activa.

Porcentaje de poblacion entre 25-64 aiios que esta en periodo de aprendizaje, fuente
EPA.

Participacion en educacion/formacion por ambito de estudio, fuente UOE.

Actualmente, la mayoria de las estadisticas sobre la adquisicion de aptitudes se
refieren a laparticipaciéon en cursos formales y a ladveles alcanzados en la
educacion formal. Sin embargo, con el enfoque centrado en el alumno que supone el
aprendizaje permanente, ademas de la inclusion del aprendizaje no formal e informal,
el punto de atencién se desplaza hacia el alumno y su curriculum individual de
aprendizaje. Se presta entonces especial atencion a las capacidades adquiridas tanto a
través del aprendizaje no formal e informal como en los entornos formales, y tanto al
proceso (continuo) de adquisicion de las capacidades como a sus resultados
(temporales).

El Grupo de trabajo hizo especial hincapié en este punto, y propuso el desarrollo de
indicadores sobre alfabetizacién y aritmética, sahuevas capacidades para la

sociedad del conocimiento, tales como «aprender a aprender», ciudadania activa y
capacidades culturales y sociales, y sobre la generalizacion del acceso y la
participacion. Para estos aspectos se dispone de numerosos indicadores, aunque hay
una carencia de instrumentos de medida de los niveles de capacidad.

Los indicadores para evaluacién de las capacidades son necesarios para tener en
cuenta la adquisicion de las mismas fuera de los entornos formales y no formales.
Existen diversos enfoques nacionales e internacionales para evaluar las capacidades
de los adultos en areas como la alfabetizacion y la aritmética y también, aunque en
menor medida, en otras como las tecnologias de la informacion y la comunicaciéon
(TIC), los idiomas y el «aprender a aprender». Es preciso apoyar estas iniciativas con
objeto de alcanzar un consenso sobrenfoaque general a escala europea.

Entre los indicadores que ya se utilizan en otros contextos se cuemiatemlaje de

la poblacion entre 18 y 24 afios con educacion inferior a la secundaria superior y que

no recibe educacion ni formacion (EPA), relacionado con el abandono escolar
prematuro y que debe completarse con indicadores sobre el grado de participaciéon de
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los adultos, y laparticipacion de adultos en la educacion o la formacion (EPA). Este

altimo podria mejorarse gracias a la encuesta sobre educacion de adultos (AES). Los
datos sobre eborcentaje de jovenes de 15 aiios por nivel alcanzado en lectura,
matemadticas y ciencias (Programa de evaluacion internacional de estudiantes -
PISA™") informan sobre la adquisicion de capacidades al final de la escolaridad
obligatoria en la mayoria de los casos. La investigacion podria enfocarse en datos
sobre el conocimiento de idiomas, la cultura digital, la capacidad para resolver
problemas y el «aprender a aprender», que aun no estan disponibles. No obstante,
puede hallarse alguna informacion aproximada en indicadores eomopacion en
educacion y formacion por dmbito de estudio (UOE) eindices de participacion en las

escuelas de idiomas (Eurostat).

Pedagogia innovadora

En la Comunicacion se proponen los indicadores existentes
Aprendizaje en las empresas por tipos de formacion, fuente CVTS.

Numero de alumnos por cada ordenador conectado a Internet, fuente Eurobarometro.

En este aspecto, lo mas necesario es la informacion cualitativa y la investigacion
sobre la evolucion de los métodos de ensefianza y aprendizaje dentro y fuera de los
sistemas educativos. El Grupo de trabajo propuso indicadores en los ambitos de los
profesores ante el aprendizaje y las TIC en el aprendizaje.

Algunas medidas merecen atencion, como el indicador, ya existente, sabrerel

de alumnos por cada ordenador conectado a Internet (Eurobarémetro); otros han de

ser desarrollados, como ocurre con eircentaje de escuelas asociadas a
organizaciones privadas Y |a disponibilidad y utilizacion de material y programas
informdticos educativos en la lengua nacional. La integracion de las TIC en la
formacion inicial de los profesores (Eurydice) o lgparticipacion de profesores en la
formacion continua (incluida la formacion en TIC) pueden aportar datos sobre el
potencial de los mediadores de aprendizaje para usar herramientas y métodos
innovadores (que incluyan las TIC). En este contexto también pueden ser de utilidad
el aprendizaje por tipos de formacion (CVTS) u otros datos pertinentes que se
obtengan de una futura encuesta sobre la educacion de adultos y nos permitan analizar
los métodos para el desarrollo de capacidades.

4.3 Recursos

El desarrollo de nuevos datos, indicadores y fuentes sobre el aprendizaje permanente
y el estudio y revision de las herramientas existentes suponen una carga suplementaria
para los paises participantes, al menos a corto y medio plazo. Por ello, los nuevos
enfoques se aplican en primer lugar a nivel nacional, por ejemplo, a través de
proyectos piloto, para luego aprovechar esta experiencia al realizar encuestas a escala
europea.

En principio, la coordinaciéon y coherencia generales del desarrollo de nuevos
indicadores seran supervisadas por la red de grupos («subgrupos») constituidos para
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seqguir el Informe sobre los objetivos precisos de los sistemas de educacion y
formacion. Asimismo, estos grupos tendran un papel relevante en la definicion de
buenas practicas para su difusion entre los Estados miembros.

A escala europea, el programa Leonardo da Vinci (y en concreto su medida
«Documentacion de referencia»), el Programa Marco de Investigacion (en particular,
su apartado de investigacion socioeconémica) y Eurostat seguirdn siendo
probablemente los principales instrumentos para financiar el desarrollo estadistico
(respectivamente, en los &mbitos de formacién profesional, educacion, investigacion y
estadisticas oficiales). Cedefop y Eurydice también aportan un apoyo fundamental,
especialmente mediante el desarrollo de datos cualitativos.

4.4 Conclusiones

Las recopilaciones de datos estadisticos a escala europea sobre aprendizaje
permanente se centran actualmente en los sistemas educativos; cubren principalmente
el aprendizaje formal en centros de educacion y formacion inicial y, en algunos casos,
el aprendizaje no formal en las empresas. El énfasis en el alumno y en el proceso de
aprendizaje que propone la Comunicacion implican Hueinformacion debe
recopilarse directamente de los ciudadanos. Algunos de los datos necesarios
pueden obtenerse de fuentes existentes en el Sistema estadistico europso, pero
requieren nuevas fuentes para completar la informacion. Algunos Estados
miembros han reconocido esta necesidad poniendo en marcha encuestas nacionales
encaminadas a evaluar los niveles de aptitudes y procesos de aprendizaje,
principalmente entre la poblacion adulta. ElI Grupo de trabajo de estadisticas sobre
educacion y formacion (ETSWG en sus siglas inglesas) supervisa la colaboracion
técnica entre los paises europeos para aprovechar mejor los recursos existentes y, en
caso necesario, poner en marcha nuevas iniciativas.

El trabajo que se esta llevando a cabo a escala europea, nacional e internacional
(OCDE y UNESCO, en particular) muestra que existe un amplio consenso en torno a
los aspectos del aprendizaje permanente que deben ser medidos. Por ello, es de la
mayor importancia garantizar ¢éamplementariedad de las iniciativas nacionales y

mejorar lacomparabilidad de los indicadores entre distintos paises.

Ya se han propuesto los dos primeros pasos hacia una mejora de la base de
conocimientos sobre los alumnos, pasos que deberan ser apoyados por los Estados
Miembros . En primer lugar, en los trabajos preparatoriosnddulo ad hoc de la

encuesta de poblacion activa (EPA) consagrado al aprendizaje permanente,

previsto para 2003, los Estados miembros y otros paises europeos participantes
colaboraran en la evaluacion de las prioridades y la viabilidad. Esta tarea sera un gran
paso adelante hacia Encuesta sobre la educacion de adultos, propuesta por la
Comision para 2005, que, a su vez, permitira disponer de algunos de los importantes
indicadores descritos en este documento. Ademas, la eventual puesta en marcha de
una tercera version del CVTS incluiria la perspectiva de los empresarios.

Para que todo esto ocurra, es esencial que continde y se intensifique la colaboracion
entre los Estados miembros, la Comision y otras instituciones europeas e
internacionales, que ha caracterizado el desarrollo de herramientas estadisticas y de
analisis en los ultimos tiempos. En particular, la Comision procurara cooperar, en la
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medida de lo posible, con el trabajo de la OCDE, para aprovechar al maximo las
recopilaciones de datos transnacionales y ampliar la cobertura geografica de las
encuestas europeas.
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Esta es la principal fuente de informacién sobre el aprendizaje de los ciudadanos.

El trabajo del grupo operativo y del Grupo de trabajo también tuvo relevanciSeamigrio

de Parma sobre la evaluacion del aprendizaje permanente, celebrado en junio de 2001. Este
Seminario fue organizado conjuntamente por el Comité consultivo europeo de informacion estadistica
en los ambitos econoémico y social (CEIES), Eurostat y la DG Educacién y Cultura.

X Véase el punto 1.4 de la Comunicacion.

Véase el capitulo 3 de la Comunicacion.

Véase el punto 1.4 y el glosario de la Comunicacion.

Véase también el punto titulado «Facilitar el acceso a las oportunidades de aprendizaje» del
capitulo 2 de la Comunicacion (Estrategias coherentes y globales de aprendizaje permanente).

' Este mdduload hoc sobre transiciones, con una serie de preguntas retroactivas, forma parte
ocasionalmente de la Encuesta de poblacién activa. Fue aplicado en 2000 y est4 previsto volver a
hacerlo en 2004.

" OECD survey, see: “Knowledge and skills for Life - First results from Pisa 2000” (OECD, 2001)
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